VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

Pfedmét vSeobecnych obchodnich podminek

Spole¢nost MADWIRE, s.r.o., se sidlem Soltésovej 14, 811 08 Bratislava, ICO: 47 436 310, DIC: 202 390 1869, DIC:

CZ 202 390 1869, zapsana v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava I, oddil: Sro, vlozka ¢&.: 92577/B

vydava tyto VSeobecné obchodni podminky za Ucelem Upravy podminek poskytovani Sluzeb na Strance.

Definice pojml
Stranka je webova stranka a jeji ¢asti dostupné v siti Internet umisténa na doméné www.predpredaj.sk,
www.predpredaj.zoznam.sk, www.tickpo.sk, www.predprodej.cz a/nebo jakakoliv jind webova stranka,
jejimz provozovatelem je nebo v budoucnu bude Prodejce.
Sluzba je samostatny prodejny elektronicky zpldsob objednévéni, prodeje a distribuce Vstupenek.
Akce je vefejné predstaveni, koncert nebo spole¢enska akce kulturniho nebo sportovniho charakteru
(napf. koncerty, festivaly, divadelni, hudebni, audiovizudlni, filmové predstaveni, sportovni zapasy nebo
jiné spolecenské akce), na které se prostfednictvim Sluzby prodavaji Vstupenky a které organizuje nebo
porada Poradatel.
Vstupenka je potvrzeni umoznujici jejimu Majiteli za jednorazovou platbu (zpravidla jednorazovou) vstup
na Akci, na které byla zakoupena. Vstupenka je platna pouze na Akci, na které byla zakoupena, nelze ji
pouZzit na vstup na jiné Akci. Po opusténi mista kondni Akce se Vstupenka stdva neplatnou, s vyjimkou
Vstupenky opraviujici na opakovany vstup na Akci trvajici jeden a vice dni. Aktudlni ceny Vstupenek na

jednotlivé Akce jsou zverejnény na Strance. Vstupenka m(iZe byt vystavena v jedné z nasledujicich forem:

a) Standardni Vstupenka je vystavena v papirové formé. Standardni vstupenky jsou dostupné v
distribucni siti Vydejnich mist (pouze vydej Vstupenek, které Kupujici koupil na Strance). Tento typ
Vstupenky obsahuje zejména nazev Akce, datum Akce, Cas zacatku Akce, misto konani Akce, Cislo
nebo jiné oznaleni sektoru/sedadla, cenu Vstupenky, QR kdéd nebo ¢arovy kdd, identifikaci
Poradatele akce, identifikacni Cislo Vstupenky, zlaty ochranny pasek, sériové Cislo vstupenky, datum
a Cas prodeje vstupenky. Kupujici je opravnén si vyzvednout Standardni Vstupenku v kterémkoliv
vydejnim misté, a to ve lh(té stanovené na jeji vyzvednuti ve smyslu pokyn( Prodejce uvedenych

na Strance (Zakaznickém profilu).

b) Elektronicka Vstupenka je vystavena v elektronické formé. Takova Vstupenka v elektronické
formé je dorucena Kupujicimu na jim uvedenou e-mailovou adresu a zaroven je ulozena v
Zakaznickém profilu na Strance; Kupujici (Majitel Vstupenky) je opravnén ucastnit se Akce, na
kterou byla Elektronicka Vstupenka zakoupena jen za predpokladu, Ze si Elektronickou Vstupenku
vytisknul na Cisty papir formatu A4 na laserové tiskarné, bez jakéhokoliv prekryvani textu, v plivodni
velikosti bez zmenseni a zvétseni, kazda jedna Elektronicka Vstupenka musi byt vytisténa na jeden
zvlastni list papiru (format A4). Tento typ Vstupenky obsahuje nazev Akce, datum Akce, ¢as zacatku

Akce, misto kondni Akce, Cislo nebo jiné oznacdeni sektoru / sedadla, cenu Vstupenky, QR kéd nebo
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Carovy kod, identifikaci Poradatele Akce, identifikacni &islo Vstupenky, datum a &as prodeje

Vstupenky.

Prodejce je spole¢nost MADWIRE, s.r.o., se sidlem Soltésovej 14, 811 08 Bratislava, ICO: 47 436 310,
DIC: 202 390 1869, DIC: SK202 390 1869, zapsana v obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava |,
oddil: Sro, vlozka ¢.: 92577/B, tel. ¢islo: +421 2 577 85 500, e-mail: info@predpredaj.sk, ktera na zakladé
smlouvy uzaviené s Pofadatelem Akce, zprostfedkovava a zajistuje distribuci a prodej Vstupenek na akci,
a to prostrednictvim vlastniho prodejniho systému, tj. Sluzby. Prodejce zajistuje prodej a distribuci
Vstupenek prostfednictvim Sluzby jménem a na ucet Poradatele. Prodejce prostfednictvim Sluzby
umoznuje i koupi Darkové poukdazky uréené na koupi Vstupenky na Akci. Prodej Darkové poukazky
uskutecniuje Prodejce svym jménem a na vlastni ucet.

Poradatel je subjekt, ktery pofada a/nebo organizuje Akci, resp. zprostfedkovava jejich fizeni (napf.
divadlo, koncert, kino), ktery je s Prodejcem ve smluvnim vztahu, na jehoZ zakladé Prodejce
zprostiedkovava prodej Vstupenek na Akce a vykonava s tim souvisejici ¢innosti na zdkladé s nim
uzaviené smlouvy.

Kupuijici je fyzicka osoba, ktera si koupila Vstupenku na Strance prostrednictvim Sluzby nebo ktera ma
zdjem si Vstupenku koupit. Tam kde se mluvi o Kupujicim, ma se na mysli i UzZivatel.

Majitel Vstupenky je drzitel Vstupenky.

Kupni smlouva je smlouva uzaviena mezi Kupujicim na strané jedné a Poradatelem na strané druhé,
jehoZz jménem a na jehoZ ucet Kupni smlouvu uzavird Prodejce. K uzavieni Kupni smlouvy dochazi
zaplacenim ceny Vstupenky Kupujicim. Pfedmétem Kupni smlouvy je prodej Vstupenky Pofadatelem
(prostrednictvim Prodejce) Kupujicimu. Uzavienim Kupni smlouvy vznika pravni vztah mezi Poradatelem
a Kupujicim.

QR kéd (z anglického Quick Response) je specificky a jedinecny dvourozmérny kod skladajici se z cernych
a bilych policek, ktery v sobé obsahuje zakédovanou informaci o vstupenkach nebo o Darkové poukazce.
Carovy kéd je strojové citelné znaceni pomoci mnoZiny hrubych a tenkych éar, ktery v sobé obsahuje
zakédovanou informaci o vstupenkach nebo o Darkové poukazce.

Darkova poukazka je cenina, ktera slouzi k Ghradé ceny Vstupenky na Akci, a to v hodnoté, na kterou
byla Darkova poukazka vydana a jen béhem doby platnosti, na kterou je Darkova poukazka vydana.
Darkovou poukazku na dany aktualni kalendafni rok je mozné koupit do konce fijna daného kalendainiho
roku a tato je platna a pouZitelnd pouze do konce kalendarniho roku, na ktery byla koupena. Prodej
Darkovych poukazek na dalsi kalendarni rok (rok nasledujici po v daném case aktualnim kalendarnim
roce) je mozné koupit od mésice listopadu aktudlniho roku, pficemz tato Darkova poukazka je platna a
pouzitelna do konce kalendarniho roku, na ktery byla koupena (v roce nasledujicim po kalendainim roku,
ve kterém byla Darkova poukdazka koupena). Darkova poukazka muze byt vydana v jedné z nasledujicich

forem:

a) Standardni Darkovd poukazka je Darkova poukdzka zakoupend Uzivatelem na Strance.

Standardni Darkova vstupenka je vystavena v papirové formé na vydejnim misté. Standardni
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Darkové poukazky jsou dostupné v distribucni siti Vydejnich mist (pouze vydej Darkovych
Vstupenek, které Kupujici koupil na Strance).Tento typ Darkové poukdzky obsahuje zejména
identifikacni Cislo Darkové poukdzky, jmenovitou hodnotu Darkové poukazky (hodnotu, v niz je
mozné uskutecnit koupi Vstupenky na Akci ), zlaty ochranny pasek, unikatni kod, ktery slouZzi k
uplatnéni Darkové poukazky, dobu platnosti Darkové poukazky (dobu béhem, které je tfeba vyuzit
Darkovou poukazku na koupi Vstupenky na Akci). Kupujici je opravnén si vyzvednout Standardni
Darkovou poukazku ve vydejnim misté, a to ve [h(té stanovené na jeji vyzvednuti ve smyslu pokyn(

Prodejce uvedenych na Strance (Zakaznickém profilu).

b) Elektronicka Darkova poukazka je Darkova poukazka zakoupenda UZivatelem na Strance. Tato
Darkova poukazka je vystavena v elektronické formé a je dorucena Uzivateli, ktery provedl jeji koupi
na Strance na jim uvedenou e-mailovou adresu a zaroven je uloZzena v Zakaznickém profilu na
Strance. Tento typ Darkové poukdzky obsahuje zejména identifikacni Cislo Darkové poukazky,
jmenovitou hodnotu Darkové poukazky (hodnotu, v niZ je moZné uskutecnit koupi Vstupenky na
Akci), unikatni kod, ktery slouZzi k uplatnéni Darkové poukazky, dobu platnosti Darkové poukazky

(dobu béhem které je tfeba vyuzit Darkovou poukazku na koupi Vstupenky na Akci).

Majitel Darkové poukazky je drzitel Darkové poukazky.

Zakaznicky profil je skupina funkci na Strance, ktera umoznuje osobé, ktera je UzZivatelem registrovanym
na Strance, po poufiti jedine¢nych prihlasovacich Gdaji pomoci prihlasovaciho jména a hesla, uskutecnit
zejména koupi Vstupenky na Akci a/nebo Dérkové poukazky, sledovat stav realizace platby, pfistup ke
koupenym vstupenkdm a/nebo darkovym poukazkam a jiné funkce, které jsou aktualné v nabidce
Prodejce.

Uzivatel je osoba, které byl na zakladé registrace na Strance vytvoren Zdkaznicky profil.

Vydejni misto je kamenna prodejna nebo jiné zatizeni nebo provoz jiné osoby, neZ je osoba Prodejce a
osoba Poradatele, ktera je na zakladé smlouvy s Prodejcem opravnéna vydavat Standardni Vstupenky
a/nebo Standardni Darkové poukdazky. Vydejni misto vydd Kupujicimu koupenou Vstupenku a/nebo
Darkovou poukazku po ovéreni jedine¢ného kodu pro identifikaci objednavky. Seznam Vydejnich mist,
které vydavaji Standardni Vstupenky a které vydavaji Standardni Darkové poukazky je uveden na Strance.

Mate zajem o zobrazeni seznamu Vydejnich mist?

VOP jsou tyto vSeobecné obchodni podminky Prodejce, které jsou soucasti kazdé Kupni smlouvy, pficemz
v pripadé aktualizace znéni VOP, se v daném pripadé pouzije znéni téch VOP, které bylo aktudlni v dobé
uzavreni Kupni smlouvy. Aktualni znéni VOP je dostupné na Strance.

Reklamacni fad je reklamacni rad Prodejce, ktery upravuje postup vyrizovani reklamaci Kupujicich ve
vztahu k poskytovanym Sluzbam Prodejce (podle bodu 3. Reklamacéniho fadu). Reklamacni rad je
nedilnou soucasti VOP a pfi konkrétni reklamaci se pouzije ve znéni, které bylo ucinné v dobé uzavreni
Kupni smlouvy. Pokud tyto VOP nestanovi jinak, v ostatnich otdzkach neupravenych Reklamacnim fadem,
tj. zejména nikoliv vSak vylucné ve vécech zruseni Akce, zmény terminu Akce atd., je Kupujici povinen se

obratit pfimo na Poradatele. Mate zajem o zobrazeni Reklamacniho radu?



https://www.predprodej.cz/cs/stranka/prodejni-mista/vyzvednuti/
https://predprodej.cz/cs/stranka/reklamacni-rad/

19.

20.

21.

22.

Zakon o ochrané spotiebitele je zdkon ¢. 250/2007 Z.z., o ochrané spotfebitele a o zméné zékona
Slovenské narodni rady ¢. 372/1990 Z.z., o prestupcich ve znéni pozdéjsich predpisa.

Z0o0S je zakon ¢. 102/2014 Z.z., o ochrané spotfebitele pfi prodeji zboZi nebo poskytovani sluzeb na
zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory proddvajiciho a o
zméné nékterych zakona.

Zakon o ochrané osobnich udaja je zakon ¢. 18/2018 Z.z. o0 ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych
zédkon(, ve znéni pozdéjsich predpisd.

GDPR je Nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi

zpracovavani osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajd.

Uvodni ustanoveni

Prodejce na zakladé smluvniho vztahu s Poradatelem prostiednictvim Stranky, na které poskytuje
Sluzby, zabezpecuje jako zprostiedkovatel prodej a distribuci Vstupenek na Akce jménem a na ucet
Pofadatele a zaroven jménem a na uUcet Poradatele pfijima od Kupujicich penéini prostfedky
odpovidajici kupni cené Vstupenek. Uhrazenim kupni ceny Vstupenky Kupujici vstupuje do pravniho
vztahu pfimo s konkrétnim Poradatelem vybrané Akce.

Prodejce pro Poradatele zajistuje pouze prodej Vstupenek, Prodejce se zadnym zplsobem nepodili na
organizaci a realizaci Akce, toto v celém rozsahu zaji$tuje Pofadatel. Za Fizeni, zménu ¢i zruSeni akce v
celém rozsahu odpovida Poradatel.

Prodejce prostfednictvim Stranky uskutec¢iiuje i prodej Darkovych poukazek, které jsou uréeny ke koupi
Vstupenek. Koupi Darkové poukdzky vznikd pravni vztah mezi Prodejcem a UZivatelem, ktery si koupil

Darkovou poukazku.

Registrace na Strance a udéleni souhlasu na zpracovani osobnich udajl, vytvofeni Zakaznického
profilu, uzivatelské opravnéni

Aby fyzicka osoba mohla vyuzivat Sluzbu, tj. zejména aby mohla pristoupit ke koupi Vstupenky na Akci
a/nebo Darkové poukdzky prostfednictvim Stranky, je tato osoba povinna provést registraci na Strance.
Registrace na Strance je bezuplatna.

Registrace podle predchoziho bodu VOP spociva ve vyplnéni registracniho formulare, ktery je osoba
povinna vyplnit pravdiveé.

Soucasti registrace na Strance je informovani UZivatele o zpracovani osobnich Gidaji Prodejcem. Mate

zajem o zobrazeni Podminek zpracovani osobnich Udajl a pouceni o pravech na ochranu osobnich

udaja?
Odeslanim registracniho formulafe UZivatel deklaruje pravdivost jim uvedenych Udajd v registracnim
formulari. V pfipadé jakékoliv zmény Udajd uvedenych v registraénim formulafi, je UZivatel povinen

provést jejich aktualizaci.


https://predprodej.cz/media/organizer_docs/Madwire_Podm%C3%ADnky_ochrany_soukrom%C3%AD_cz.pdf
https://predprodej.cz/media/organizer_docs/Madwire_Podm%C3%ADnky_ochrany_soukrom%C3%AD_cz.pdf
https://predprodej.cz/media/organizer_docs/Madwire_Podm%C3%ADnky_ochrany_soukrom%C3%AD_cz.pdf

5. Zdakaznicky profil je uzivateli vytvofen ihned po odeslani registracniho formulare. Pokud tyto VOP
nestanovi jinak, trvani Zakaznického profilu je vyluéné na vali UZivatele, ktery mlze Zakaznicky profil
kdykoliv zrusit, a to postupem uvedenym na Strance a v téchto VOP.

6. Registraci na Strance a vytvorenim Zakaznického profilu, ziska UzZivatel nasledujici uZivatelska opravnéni:

- moznost nakupu Vstupenek a/nebo Darkovych poukézek na Strance prostrednictvim Sluzby;

- prohliZeni historie realizovanych nakupd Vstupenek a/nebo Darkovych poukazek na Strance
prostfednictvim Sluzby;

- sledovani stavu realizace platby kupni ceny za Vstupenku a/nebo Darkovou poukazku koupenych na
Strance prostrednictvim Sluzby;

- tisk Elektronickych Vstupenek a/nebo Elektronickych Darkovych poukazek;

- zasilani Elektronickych Vstupenek a/nebo Elektronickych Darkovych poukazek na libovolny e-mail
uvedeny UZivatelem.

7. Prodejce uklada v zatizenich Uzivatell (pocitac apod.) tzv. "Cookies", jako malé mnozstvi dat, napfiklad
nazev poskytovatele internetovych sluzeb a adresu IP, pomoci které se UzZivatel pfihlasuje do
Zakaznického profilu, datum a ¢as pfistupu ke Sluzbam apod. Jde o funkéni data spojené se samotnou
funkci Stranky za ucelem zlepseni fungovani Stranky. Pfi opétovné ndvstévé Stranky UzZivatelem se tato
data poutZiji pro lepsi identifikaci UZivatell. UZivatel bere na védomi, Ze udéleni nesouhlasu s uloZzenim

cookies nebo omezeni jejich pfijimani mize mit za nasledek nespravné fungovani Stranky.

V. Zruseni Zakaznického profilu

1. UZivatel je oprdvnén zrusit svij Zakaznicky profil, a to bez udani ddvodu a kdykoliv béhem trvani
Zakaznického profilu. UzZivatel mize svlj Zakaznicky profil zrusit pouze na zakladé predchozi zadosti
UZivatele o zruseni Zakaznického profilu zaslané na e-mail info@predpredaj.sk. Prodejce bez
zbyteéného odkladu, tj nejpozdéji do 3 dnl ode dne doruceni Zadosti UZivatele o zruseni Zakaznického
profilu zrusi Zakaznicky profil daného UZivatele a pristoupi k vymazani osobnich udaji tohoto UZivatele,
pokud jiZz neni déle opravnén a / nebo povinen uchovavat jeho osobni tdaje.

2. ZruSenim Zakaznického profilu ztraci UZivatel pfistup ke Sluzbam, tj. k uZivatelskym opravnénim

definovanym v ¢ldnku IV. bod 6. téchto VOP.

VL. Koupé Vstupenky prostrednictvim Sluzby a platba za Vstupenky koupené na Strance

1. Vstupenky mohou prostfednictvim vyuZiti Sluzby kupovat pouze osoby, které maji na Strance vytvoren
Zakaznicky profil, a to prostfednictvim objedndvkového formulare. UZivatel miZe prostfednictvim
Sluzby na zakladé jedné objednavky (objednavkového formulare) koupit nejvyse 8 Vstupenek na jednu
Akci, tj. v ptipadé zajmu o koupi vétsiho poctu Vstupenek na jednu Akci je UZivatel povinen zadat dalsi
objedndvku (zaslat dalsi objednavkovy formular).

2. Objednavkovy formular je elektronicky formular obsahujici udaje o akci (datum, ¢as, misto konani),
osobni Udaje Kupujiciho v rozsahu jim poskytnutych za ucelem registrace na Strance a vytvoreni

Zakaznického profilu Kupujiciho, pocet a specifikaci kupovanych Vstupenek (napf. déleni na sektory,



sedadla apod., pokud Poradatel takovy typ Vstupenek nabizi). Vyplnénim objednavkového formulare,
potvrzenim spravnosti Udaji uvedenych v objedndvkovém formulafi a zaslanim prostfednictvim Sluzby
dochazi k objedndvce Vstupenek. Objedndvka Vstupenky bude automaticky zrusena, pokud uZivatel
neprovede Uhradu kupni ceny (vstupniho) za objednanou Vstupenku ve smyslu téchto VOP a v ¢asovém
limitu stanoveném Prodavajicim a uvedenym v Zakaznickém profilu.

K uzavieni Kupni smlouvy na dalku mezi UzZivatelem jako Kupujicim na strané jedné a Poradatelem na
strané druhé, na jejimz zakladé Prodejce dodd UZivateli Vstupenku dochazi uhrazenim kupni ceny za
objednanou Vstupenku ve smyslu téchto VOP a pokynt Prodavajiciho uvedenych v Zakaznickém profilu.
Nedilnou soucasti Kupni smlouvy uzaviené na zadkladé objednavky Vstupenky podle téchto VOP je i
prohldseni UZivatele, kterym potvrzuje, Ze se Kupujici seznamil s témito VOP, které jsou nedilnou
soucasti Kupni smlouvy a plné s nimi souhlasi rovnéz prohlaseni, ze vSechny UZivatelem uvedené udaje
v objednavkovém formuldfi jsou pravdivé a zavazné.

UZivatel mlze zaplatit kupni cenu za kazdou objednanou Vstupenku bezhotovostné prostrednictvim
sluzby CardPay (pro zdkazniky vsech bank) nebo prostfednictvim internet bankingu (pro zakazniky
vybranych bank). Zplsob uhrady ceny Vstupenky si urci Uzivatel pri koupi. Uhrazeni kupni ceny
Vstupenky nelze na Vydejnich mistech. V ptipadé, ze UZivatel je zaroven majitelem Darkové poukazky,
je opravnén na thradu kupni ceny Vstupenky vyuzit Darkovou poukazku, a to zplisobem podle Cl. VIl 13
VOP.

Po uhrazeni kupni ceny Vstupenky UzZivatelem Prodejce doruci UZivateli potvrzeni o zaplaceni kupni ceny
Vstupenek formou e-mailu uréeném UZzivatelem v Zakaznickém profilu. Kupni cena Vstupenky se
povazuje za uhrazenou dnem pfipsani penéznich prostifedk( ve vysi kupni ceny kazdé objednané
Vstupenky na bankovni Ucet Prodejce jako zprostifedkovatele prodeje Vstupenek na vybrané akce.

Pri objedndvce Vstupenky si UZivatel zdvazné zvoli formu Vstupenky, o kterou ma zajem, tj. bud’
Vstupenku ve formé Elektronické Vstupenky nebo ve formé Standardni Vstupenky.

V pripadé, Ze si UZivatel pfi objednavce Vstupenky zvoli, Ze ma zajem o Elektronickou Vstupenku, je tato
Kupujicimu po uhrazeni kupni ceny Vstupenky zptistupnéna v Zakaznickém profilu Kupujiciho a zaroven
je odesldna na e-mail Kupujiciho uvedeny v Zakaznickém profilu UZivatele. Kupujici si muzZe
Elektronickou Vstupenku zpfistupnénou v jeho Zakaznickém profilu stdhnout ve formatu .pdf a/nebo
vytisknout a/nebo poslat na e-mail uréeny Kupujicim. Vstup na Akci je mozny pouze po predloZeni
vytisténé verze Elektronické Vstupenky ve smyslu téchto VOP.

V ptipadé, Ze si Uzivatel pfi koupi Vstupenky zvoli, Ze ma zajem o Standardni Vstupenku, je Kupujici
Vstupenky povinen si tuto vyzvednout na vydejnim misté v casovém limitu uréeném Prodejcem v
Zakaznickém profilu, tj. pokud neni uvedeno jinak nejpozdéji v den uskutecnéni Akce a v Case otviracich
hodin Vydejniho mista, ne vSak pozdéji nez v dobé zahajeni Akce, na které ma byt vydana Vstupenka, a
to po predloZzeni ovérovaciho kédu slouziciho k vyzvednuti Standardni Vstupenky. Ovérovaci kod k
vyzvednuti Standardni Vstupenky koupené prostrednictvim Sluzby je Kupujicimu odeslan na e-mail jim

uveden v jeho Zakaznikem profilu a je soucasné zpfistupnén i v Zakaznickém profilu Kupujiciho.
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V pfipadé ovérovani vstupl pres QR kéd nebo Carovy kéd plati pravidlo, Ze po vstupu na Akci a ovéreni
vstupu na Akci na zékladé Vstupenky se QR kéd nebo Cérovy kéd automaticky deaktivuje a Vstupenku
nelze znovu pouzit. Porfadatel povoli vstup na Akci pouze na zdkladé té Vstupenky, kterd bude ovérena
¢tecim zafizenim pro prisluny kod (tj. QR kéd nebo Carovy kéd) jako prvni. Opakované predlozend
Vstupenka nebo kopie Vstupenky neopravnuje drzitele k vstupu na Akci, a to bez ohledu na to, kdo ji
predlozi.

Vstupenka slouzi jako darfiovy doklad o koupi Vstupenky.

Vstupenka bez QR kédu nebo Cérového kédu nebo jinak poskozend Vstupenka je neplatna a Majiteli
Vstupenky nebude umoznén vstup na Akci.

Po obdrzeni Vstupenky Kupujicim tento zcela odpovida za jeji ztratu, poSkozeni, kradez nebo jiné
znehodnoceni. V pfipadé ztraty, poSkozeni, kradeZe ¢i jiného znehodnoceni Vstupenky Prodejce
neposkytuje novou/ndhradni Vstupenku a ani nevraci jeji kupni cenu.

Koupené Vstupenky nelze vratit ani vymeénit za jiné Vstupenky nebo za hotovost.

Od Kupni smlouvy uzaviené s Porfadatelem nema kupujici pravo odstoupit ve smyslu ustanoveni § 7

odst. 6 pism. k) ZoOS (poskytovani sluzeb souvisejicich s cinnostmi v ramci volného casu).

Koupé Darkové poukazky, pouziti Darkové poukazky, platba za Darkovou poukazku

UZivatel je oprdvnén prostfednictvim Stranky koupit Darkovou poukazku, a to na zakladé vyplnéni
objednavkového formulare. Objednavkovy formular je elektronicky formular obsahujici udaje o Darkové
poukdzce, a to o poctu kusl a jmenovité hodnoté Darkové poukazky, oznaceni kalendarniho roku, ve
kterém je Darkova poukazka platna (ve smyslu pravidel podle téchto VOP), Gdaje o Kupujicim v rozsahu
jim poskytnutém za Ucelem registrace na Strance. Vyplnénim objednavkového formulare, potvrzenim
spravnosti Udaja uvedenych v objednavkovém formulari a zaslanim prostrednictvim Sluzby dochazi k
objedndvce Darkové poukdazky. Objednavka Darkové poukazky bude automaticky zruSena, pokud
UZivatel neprovede Uhradu ceny Darkové poukazky zplsobem dle VOP a v ¢asovém limitu stanoveném
Prodejcem a uvedenym v Zakaznickém profilu.

K uzavreni kupni smlouvy na dalku mezi UZivatelem na strané jedné a prodejclim na strané druhé, na
jejimz zakladé Prodejce doda Uzivateli Darkovou poukdzku dochdzi uhrazenim kupni ceny za
objednanou Darkovou poukazku. Koupi Darkové poukazky vznika pravni vztah mezi UZivatelem, ktery
proved| koupi Darkové poukazky a prodejciim. Nedilnou soucasti kupni smlouvy uzaviené na zakladé
objedndvky Darkové vstupenky je i prohldseni Uzivatele, kterym potvrzuje, Ze se UZivatel seznamil s
témito VOP, které jsou nedilnou soucasti této kupni smlouvy a plné s nimi souhlasi rovnéz prohlaseni
UZivatele, Ze vSechny jim uvedené udaje v objednavkovém formulati jsou pravdivé.

UZivatel mlzZe zaplatit kupni cenu za kaZdou objednanou Darkovou poukazku bezhotovostné
prostiednictvim sluzby CardPay (pro zdkazniky viech bank) nebo prostfednictvim internet bankingu (pro
zakazniky vybranych bank). Uhrazeni kupni ceny Vstupenky neni mozné na Vydejnich mistech.

Po uhrazeni kupni ceny Vstupenky UZivatelem Prodejce doruci UzZivateli potvrzeni o zaplaceni kupni ceny

Darkové poukdazky formou e-mailu uréeném Uzivatelem v Zakaznickém profilu. Kupni cena Vstupenky
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11.

se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani penéznich prostfedkd ve vysi kupni ceny kazdé koupené
Darkové poukazky na bankovni ucet Prodejce.

Pfed zaslanim a potvrzenim objedndvkového formulare si uzivatel vybere formu Darkové poukdzky, tj.
Standardni Darkovou poukdzku nebo Elektronickou Darkovou poukazku, o jejiz koupi ma zajem.

V pripadé, Ze si uZivatel pti koupi Vstupenky zvoli, Ze ma zajem o Elektronickou Darkovou poukazku, je
tato Uzivateli po uhrazeni kupni ceny Darkové poukazky zptistupnéna v jeho Zakaznickém profilu a
zaroven je odeslana na e-mail UZivatele uvedeny v Zakaznickém profilu. UZivatel si mGzZe Elektronickou
Darkovou poukazku zpfistupnénou v Zakaznickém profilu daného UZivatele stdhnout ve formatu .pdf
a/nebo vytisknout a/nebo poslat na e-mail uréeny UZivatelem.

V pfipadé, Ze si uZivatel pfi koupi Darkové poukdzky zvoli, Ze ma zajem o Standardni Darkovou poukazku,
je Uzivatel povinen si tuto vyzvednout na vydejnim misté v ¢asovém limitu uréeném Prodejcem v
Zakaznickém profilu, tj. nejpozdéji ve Ihaté platnosti Darkové poukazky a v case otviracich hodin
Vydejniho mista, a to po predloZeni ovérovaciho kddu slouziciho k vyzvednuti Standardni Darkové
poukazky. Ovérovaci kdd k vyzvednuti Standardni Darkové poukdazky koupené prostiednictvim Sluzby je
UZivateli odeslan na e-mail jim uvedeny v jeho Zakaznikem profilu a soucasné zpfistupnén i v
Zakaznickém profilu UzZivatele.

Po obdrzeni Darkové poukazky Uzivatelem tento zcela odpovida za jeji ztratu, poskozeni, kradez a/nebo
jiné znehodnoceni. V pfipadé ztraty, poskozeni, krddeze a/nebo jiného znehodnoceni Darkové Poukazky
Prodejce neposkytuje novou/ndhradni Darkovou poukazku a ani nevraci jeji kupni cenu.

UzZivatel, ktery si prostiednictvim Sluzby koupil Darkovou poukazku, je ve smyslu ustanoveni § 7 ZoOS
opravnén od smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu do 14 kalendarnich dnl ode dne doruéeni Darkové
poukazky (ode dne dorudeni na e-mail v ptipadé Elektronické Darkové poukdazky a/nebo ode dne
vyzvednuti Darkové poukazky ve vydejnim misté). Od kupni smlouvy, jejimz predmétem byla koupé
Darkové poukazky, nemUzZe odstoupit jind osoba neZ UZivatel, ktery Darkovou poukdazku koupil. Cena
Darkové poukazky bude v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy, jejimZz predmétem tato byla, vracena
uzivateli, ktery Darkovou poukazku koupil, a to nejpozdéji do 14 dnli od doruceni oznameni o
odstoupeni od smlouvy. Odstoupit od kupni smlouvy podle tohoto bodu VOP je mozné prostfednictvim
elektronického formulare, ktery je zvefejnén Strance. UzZivatel, ktery ma zajem odstoupit od kupni
smlouvy podle tohoto bodu smlouvy je povinen pravdivé vyplnit elektronicky formuldr tykajici se
odstoupeni, a tento odeslat nejpozdéji ve |hlité podle tohoto bodu VOP. Mate zdjem odstoupit od
smlouvy o koupi Darkové poukazky? V pfipadé, Ze vzniknou s odstoupenim od smlouvy podle tohoto
bodu néklady spojené s vracenim Darkové poukazky Prodejci nebo osobé povérené prodejcim, nese
takto vzniklé naklady UZivatel.

UzZivatel, ktery si koupil Darkovou poukazku neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy dle pfedchoziho
bodu VOP, pokud byla Darkova poukazka pouZita pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni.

Darkovou poukazku lIze pouZit na koupi Vstupenek nebo darovat treti osobé, ktera ji vyuZije na koupi
Vstupenek. Poukdzka, kterd nebyla pouzita na koupi Vstupenky po dobu platnosti vyznacené na Darkové

poukazce, pozbyva platnosti a tuto jiz neni mozné vyuzit. Uplynutim platnosti Darkové poukazky, aniz
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tato byla vyuzita k ucelu, pro ktery je uréena, nevznika Uzivateli, ktery Darkovou poukdzku koupil, ndrok
na vraceni ceny Darkové poukazky.

Darkova poukdzka musi byt vyuZita béhem jedné objednavky v celé hodnoté Darkové poukazky, neni
mozné jeji ¢aste¢né vyuziti v rdmci vice objednavek. Cenu za Vstupenku prevysujici hodnotu Darkové
poukdazky musi uhradit Majitel Darkové poukazky pfi koupi Vstupenek nékterym z dostupnych zptsobl
Uhrady ceny za Vstupenky podle téchto VOP. Hodnota Darkové poukazky, ktera nebude vyuZzita v ramci
jedné uskutecnéné objednavky, pozbyva platnosti a celd Darkova poukdzka se povaZuje za vyuZitou v
plném rozsahu.

Majitel Darkové poukazky mizZe uskutecnit dhradu ceny Vstupenky prostfednictvim Darkové poukazky
nasledujicim zplsobem: zaddnim unikatniho kédu Darkové poukdzky na misté k tomu uréeném v
objedndvkovém formulafi.

Koupi Vstupenky prostfednictvim Darkové poukdzky vznikd pravni vztah mezi Poradatelem Akce, na
které si Majitel Darkové poukazky koupil Vstupenku, na strané jedné a Majitelem Darkové poukazky na
strané druhé ve smyslu téchto VOP.

Majitel Darkové poukazky, ktery si koupil prostfednictvim Darkové poukazky Vstupenku, nastupuje do
pravniho postaveni Kupujiciho a Majitele Vstupenky.

Zména a/nebo zruseni Akce, postup pfi vraceni cen Vstupenek

V pfipadé zmény nebo zruSeni Akce, bude Poradatel informovat Kupujiciho sam nebo prostrednictvim
Prodejce, pokud se na tom Prodejce dohodl s Poradatelem, o zméné nebo zruseni Akce, stejné i o
dlvodech zmény nebo zruseni Akce o postupu a zpUsobu vraceni kupni ceny za Vstupenky. V pfipadé,
Ze bude Prodejce opravnén podle predchozi véty, bude Prodejce informovat Kupujici o skute¢nostech
podle pfedchozi véty formou zverejnéni oznameni na Strance a/nebo formou elektronické posty zaslané
na e-mail Kupujiciho uvedeného v Zakaznickém profilu.

Jestlize podle ozndmeni Prodejce o zméné/zruseni Akce bude kupni cena za kazdou koupenou
Vstupenku na zménéné nebo zrusené Akci vracena prostrednictvim Prodejce, Kupujici je za Gcelem
uplatnéni naroku na vraceni kupni ceny Vstupenek za zrusenou nebo zménénou Akci opravnén zaslat
Zadost o vraceni kupni ceny za kazdou koupenou Vstupenku na zménénou/zrusenou Akci formou
elektronické posty na e-mail Prodejce - reklamacie@predpredaj.sk nebo v pisemné formé na adresu
sidla Prodejce. V zadosti je Kupujici povinen uvést své jméno a pfijmeni, ndzev zménéné/zrusené Akce,
e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou pfi objednavce Vstupenky na zménénou/zrusenou Akci, ¢islo
objednavky Vstupenky na zménénou/zrusenou Akci, kontakt (tj. emailovou a/nebo postovni adresu), na
ktery bude Kupujicimu zaslano potvrzeni o vyfizeni takové Zzadosti Kupujiciho, ¢islo Vstupenky a Cislo
bankovniho Gc¢tu, na které Kupujici Zada vratit kupni cenu Vstupenky. K Zadosti o vraceni kupni ceny
Vstupenky na zménénou/zrusenou Akci je tfeba doloZit relevantni doklad o Uhradé kupni ceny
Vstupenky (napf. Bankovni vypis). PoZadat o vraceni ceny Vstupenky podle tohoto bodu VOP mlZe jen
Kupuijici.

Prodejce mlze vratit kupni cenu koupené Vstupenky na zménénou/zrusenou Akci pouze po dohodé s

Poradatelem zménéné nebo zrusené Akce. V pripadé, Ze Pofadatel zménéné/zrusené Akce na zakladé



jejich vzajemné dohody nezmocni Prodejce vracenim kupni ceny Vstupenek na zménénou/zru$enou
Akci Kupujicim, kupni cena za kazdou koupenou Vstupenku na zménénou nebo zrusenou Udalost bude
vracena pfimo Poradatelem, pficemzZ Kupujici je povinen v tomto pfipadé zasilat Zaddost o vraceni kupni
ceny za koupenou Vstupenku pfimo na adresu Pofadatele zménéné/zrusené Akce uvedenou v oznameni
Prodejce o zméné/zruseni Akce.

V pripadé zmény terminu konani Akce a zaroven v pripadé kdy na zakladé dohody mezi Poradatelem a
Prodejcem bude kupni cena Vstupenek vracena prostrednictvim Prodejce, je Kupujici povinen uplatnit
narok na vraceni kupni ceny Vstupenek ve lhité 14 dnd od terminu, kdy se méla zménéna Akce plvodné
konat, pokud Prodejce neurci delsi IhGtu. Po uplynuti této lhaty narok Kupujiciho na vraceni kupni ceny
zanika.

V pfipadé zmény/zruseni Akce Kupujicimu s vyjimkou narok( predchozich bodl tohoto ¢lanku VOP
nevznika narok na nahradu jinych vydaj Kupujiciho (Majitele Vstupenky) vynalozenych v souvislosti se
zménénou/zrusenou Akci (napf. doprava do mista Udalosti, ubytovani, strava, dodani Vstupenky apod.)

vuci Prodejci.

Prava a povinnosti Majitele Vstupenky

Majitel Vstupenky je opravnén poutzit Vstupenku na jednorazovy vstup na Akci, na kterou byla koupena
(s vyjimkou Vstupenky opraviiujici Majitele Vstupenky na opakovany vstup na Akci trvajici jeden a vice
dni - napt. Hudebni festivaly apod. (Déle jen "permanentka")). Po opusténi prostoru, ve kterém se Akce
uskutecnuje, ztraci Vstupenka (s vyjimkou permanentky) platnost, pokud neni Poradatelem vyslovné
stanoveno v pripadé konkrétni Akce jinak. Podminky pouziti permanentky stanovi Pofadatel dané Akce,
na kterou se vztahuje permanentka.

Majitel Vstupenky koupi Vstupenky vstupuje do smluvniho vztahu s Poradatelem dané Akce a
prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, Ze na Akci je povinen se Fidit organizacnimi a bezpec¢nostnimi
pokyny Pofadatele nebo Pofadatelem povérené osoby, v opacném pfipadé je Poradatel nebo
Poradatelem povéfena osoba opravnény/a odmitnout vstup Majitele Vstupenky na Akci nebo omezit
pohyb Majitele Vstupenky v prostorach konani Akce.

UzZivatel je povinen zkontrolovat si Vstupenku a udaje na ni ihned po doruceni na e-mail uvedeny
UZivatelem Vstupenky v Zakaznickém profilu nebo po uloZeni do Zdkaznického profilu nebo prevzeti na
vydejnim misté. Pfipadné vady Vstupenky je Majitel Vstupenky povinen neprodlené namitat postupem
podle ¢lanku XI. téchto VOP.

Majitel Vstupenky je povinen uchovat Vstupenku jako danovy doklad. Majitel Vstupenky je opravnén
pouzit Vstupenku pouze na Ucel, pro ktery je Vstupenka urcena, tj. jakékoliv jiné poufZiti je zakdzano.
Predchozi ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se primérené pouZiji i ve vztahu k pravim a povinnostem

majitele Darkové poukazky.

Dodaci podminky a odpovédnost za Skodu



Kupujici si osobné prebira Standardni Vstupenku ve vydejnim misté v pfipadé budouci koupé Vstupenky
prostrednictvim Sluzby za predpokladu, Ze pfi objedndvani Vstupenky si zvolil formu Standardni
Vstupenky. Kupujicimu bude ve Vydejnim misté vydana Vstupenka jen za predpokladu, Ze Kupujici
uhradil cenu Vstupenky zplsobem a v ¢asovém limitu ur¢eném na Strance (Zakaznickém profilu) a za
predpokladu, Ze se ve Vydejnim misté prokaze ovérovacim kodem, ktery mu byl poskytnut pfi koupi
Vstupenky. Kupujici odpovida za fadné a véasné prevzeti Vstupenky na vydejnim misté ve smyslu pokyn
Prodejce uvedenych na Strance (Zakaznickém profilu) a ve smyslu téchto VOP.

V ptipadé, ze si Kupujici pfi objednavani Vstupenky zvolil formu Elektronické Vstupenky, Kupujicimu
bude Elektronickd Vstupenka k dispozici na e-mailu, ktery zadal pfi koupi Vstupenky a/nebo v
Zakaznickém profilu Kupujiciho za predpokladu, Zze Kupujici uhradil cenu Vstupenky zplsobem a v
¢asovém limitu uréeném na Strance a ve smyslu téchto VOP.

Kupujici si osobné prebira Standardni Darkovou poukazku ve Vydejnim misté v pripadé budouci koupé
Darkové poukazky prostrednictvim Sluzby za predpokladu, Ze pfi objednavani Darkové poukazky si zvolil
formu Standardni Darkové poukazky. Kupujicimu bude ve Vydejnim misté vyddna Darkova poukdzka jen
za predpokladu, Ze Kupujici uhradil cenu Darkové poukazky zplsobem ve smyslu téchto VOP a v
Casovém limitu uréeném na Strance (Zakaznickém profilu) a za predpokladu, Ze se ve Vydejnim misté
prokaze ovérovacim kédem, ktery mu byl poskytnut pti koupi Darkové poukazky. Kupujici odpovida za
radné a vCasné prevzeti Darkové poukazky ve Vydejnim misté ve smyslu pokynid Prodejce uvedenych na
Strance (Zakaznickém profilu) a ve smyslu téchto VOP.

V pripadé, Ze si Kupujici pfi objednavani Darkové poukazky zvolil formu Elektronické Vstupenky,
Kupujicimu bude Elektronickd Darkova poukazka k dispozici na e-mailu, ktery zadal pfi koupi Darkové
poukazky a/nebo v Zakaznickém profilu Kupujiciho za predpokladu, Ze Kupujici uhradil cenu Darkové
poukazky zplsobem a v ¢asovém limitu uréceném na Strance a ve smyslu téchto VOP.

Kupujici zcela odpovida za poruseni svych povinnosti, a to zejména nikoliv vSak vylu¢né:

a) za poskozeni a ztratu Vstupenky a/nebo Darkové poukdzky a po prevzeti Vstupenky a/nebo
Dérkové poukdzky Kupujicim, resp. za ztratu ovéfovaciho kddu, na zakladé kterého ma byt vydana

Standardni Vstupenka a/nebo Standardni Darkové poukazka;

b) za neprevzeti, resp. zpozdéné prevzeti Standardnich Vstupenek a/nebo Standardnich Déarkovych

poukazek ulozenych na Vydejnim misté;

c) za neprovedeni kontroly prevzatych Vstupenek a udaji uvedenych na Standardni vstupence

a/nebo Darkové poukazce ihned po prevzeti;

d) za opoidéné, resp. za selhani dorucéeni Elektronickych Vstupenek a/nebo Elektronickych
Darkovych poukazek na e-mail nebo na Zakaznicky profil Kupujiciho v disledku nespravnych nebo

neuplnych Gdajd uvedenych Kupujicim pfi objedndvce Vstupenky;
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e) za neprovedeni kontroly doruéenych Elektronickych Vstupenek a/nebo Elektronickych Darkovych
poukdazek a udaji uvedenych na Elektronické vstupence a/nebo Elektronické Darkové poukazce

ihned po doruceni Vstupenky na e-mail nebo Zakaznicky profil Kupujiciho;

f) za nespravny tisk Vstupenky a/nebo Darkové poukazky, pokud Kupujici nedodrzel minimalni

technické pozadavky na tisk Elektronické Vstupenky ve smyslu téchto VOP;

g) za absenci tisténé verze Elektronické vstupenky pfi vstupu na Akci za Ucelem prokazani opravnéni

ke vstupu Majitele Vstupenky na predmétnou Akci;
h) za opoZdény prichod na Akci, za nevyuZiti Vstupenky na Akci;

i) za Skodu zpUsobenou absenci antivirovych programd a/nebo jinych zabezpedovacich systému v
technickém zafizeni Kupujiciho pouZitého pfi koupi a uloZeni Vstupenky a/nebo Darkové poukazky

v zafizeni Kupujiciho a/nebo Majitele Vstupenky;

j) za skodu zpUsobenou v disledku zanedbani povinnosti obecné preventivnich povinnosti a ochrany

dat ze strany Kupujiciho a/nebo Majitele Vstupenky;

k) za Skodu zplisobenou ztratou jakychkoliv dat, zejména v souvislosti s nelegadlnim softwarem a v

souvislosti se zalohovanim dat pouzitych Kupujicim a/nebo Majitelem Vstupenky.

Prodejce neodpovida za skody zpUsobené softwarem nebo vyrobky tfetich stran pouZitych pri koupi
nebo dorudovani Vstupenky, skody zplsobené Unikem nebo ztrdtou dat nebo jejich poskozenim,

prestozZe Prodejce vyvinul pfimérené Usili, které od néj Ize opravnéné ocekavat, na ochranu dat.

Reklamacni fad

Maijitel Vstupenky je opravnén u Prodejce uplatnit reklamaci ve vécech tykajicich se poskytovanych
SluZeb Prodejce (podle bodu 3 Reklamacniho radu), pricemz podminky uplatnéni reklamace u Prodejce
upravuje Reklamacni fad, ktery tvofi nedilnou soucast téchto VOP.

Pokud tyto VOP nestanovi jinak, v ostatnich vécech, na jejichz reklamaci se nevztahuje Reklamacni rad,
tj. zejména ve vécech tykajicich se organizace a realizace Akce, zruseni nebo zmény Akce atd., je Kupujici

povinen uplatnit si svou pfipadnou reklamaci pfimo u Poradatele.

Ustanoveni platna pro spotiebitele z Ceské republiky

Ustanoveni téchto VOP, Reklamacniho fadu, Podminek zpracovani osobnich Gdaji a pouceni o pravech
na ochranu osobnich Udajd a jiné dokumenty, na které tyto VOP odkazuji se pouZiji na subjekty, které
jsou ¢eskymi spottebiteli ve smyslu pravnich predpist platnych v Ceské republice, pouze pokud v tomto
¢lanku VOP neni uvedeno jinak a jen v rozsahu v némz neodporuji ustanovenim kogentnich pravnich
predpist platnych v Ceské republice zejména zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni

pozdéjsich predpist, zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpis(,



zadkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a jinych aplikovatelnych pravnich
predpist platnych v Ceské republice.

2. Kupuijici, ktery je ceskym spotfebitelem nema pravo od Kupni smlouvy tykajici se Vstupenky odstoupit
ve smyslu § 1829 Obcanského zakoniku platného v Ceské republice (odstoupeni od smlouvy do 14 dn0
bez udaniddvodu), a to vzhledem k tomu, Ze se jedna o smlouvu, na jejimz zakladé je plnéni poskytované
v uréeném terminu (v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) Ob&anského zakoniku platného v Ceské
republice).

XIIl. Zavérecna ustanoveni

1. UlZivatel je povinen se seznamit se znénim VOP v jejich aktudlnim znéni pred zavaznym potvrzenim
koupé Vstupenky a/nebo Darkové poukézky. Na dany vztah se vidy pouZije znéni VOP, se kterym se
UZivatel sezndmil pfed provedenim koupé Vstupenky.

2. Na vSechny pravni vztahy mezi Prodejcem a Kupujicim, resp. UZivatelem se vztahuje pravni rad
Slovenské republiky. Vztahy, které nejsou upraveny v Kupni smlouvé a/nebo smlouvé, jejimz
predmétem je koupé Darkové poukdzky a téchto VOP, se Fidi ustanovenimi ostatnich pfislusnych
pravnich predpist platnych v Slovenské republice.

3. Pokud tyto VOP nestanovi jinak, komunikace mezi Prodejcem a UZivatelem a/nebo Kupujicim vyplyvajici
z pouzivani Sluzeb bude probihat vylu¢né elektronickou formou.

4. Pokud Prodejce, UZivatel, resp. Kupujici, nevyresi vzdjemné spory mimosoudni cestou, jsou opravnéni
resit spor soudni cestou, pricemz v pripadé sporu je dana pravomoc slovenského soudu podle pravidel
stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech Slovenské republiky.

5. Nedilnou soucasti téchto VOP je Reklamacni fad. Mdte zajem o zobrazeni Reklamacniho fadu?

6. Tyto VOP jsou ucinné od 26.11.2019.

Znéni vSeobecnych obchodnich podminek platnych do 25.11.2019.

V Bratislave, 26.11.2019

MADWIRE, s.r.o.


https://predprodej.cz/cs/stranka/reklamacni-rad/
https://predprodej.cz/media/organizer_docs/CZ_Obchodni_podminky_platne_do_25_11_2019.pdf

