VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
I. Predmet vSeobecnych obchodnych podmienok

Spolo¢nost MADWIRE, s. . 0., so sidlom Svitoplukova Il. 18892/2 A , Bratislava 821 08, ICO: 47 436 310,
DIC: 202 390 1869, IC DPH: SK 202 390 1869, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stdom
Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka €.: 92577/B vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky za Gcelom
Upravy podmienok poskytovania Sluzieb na Stranke.

Il. Definicia pojmov

1. Stranka je webovd stranka a jej Casti dostupnd v sieti Internet umiestnena na doméne
www.predpredaj.sk, www.predpredaj.zoznam.sk, www.tickpo.sk, www.predprodej.cz a/alebo akakolvek
ind webova stranka, ktorej prevadzkovatelom je alebo v budicnosti bude Predajca.

2. SluZba je samostatny predajny elektronicky spésob objednavania, predaja a distriblcie Vstupeniek.

3. Podujatie je verejné predstavenie, koncert alebo spolocenskd akcia kultirneho alebo Sportového
charakteru (napr. koncerty, festivaly, divadelné, hudobné, audiovizudine, filmové predstavenia, Sportové
zapasy alebo iné spolocenské podujatia), na ktoré sa prostrednictvom Sluzby preddvaju Vstupenky a ktoré
organizuje alebo usporadiva Usporiadatel.

4. Vstupenka je potvrdenie umoziiujlce jej Majitelovi za jednorazovu platbu (spravidla jednorazovy) vstup
na Podujatie, na ktoré bola kipenad. Vstupenka je platna len na Podujatie, na ktoré bola kupena, nie je
mozné ju pouzit na vstup na iné Podujatie. Po opusteni miesta konania Podujatia sa Vstupenka stava
neplatnou, s vynimkou Vstupenky opraviujucej na opakovany vstup na Podujatie trvajuce jeden aviac dni.
Aktualne ceny Vstupeniek na jednotlivé Podujatia si uverejnené na Stranke. Vstupenka moéze byt
vystavenad v jednej z nasledujucich foriem:

a) Standardna Vstupenka je vystavend v papierovej forme. Standardné vstupenky su dostupné v
distribucnej sieti Vydajnych miest (len vydaj Vstupeniek, ktoré Kupujuci kupil na Stranke). Tento
typ Vstupenky obsahuje najma nazov Podujatia, ddtum Podujatia, ¢as zaciatku Podujatia, miesto
konania Podujatia, Cislo alebo iné oznacenie sektora/sedadla, cenu Vstupenky, QR kdd alebo
¢iarovy kod, identifikaciu Usporiadatela Podujatia, identifikacné Cislo Vstupenky, zlaty ochranny
pasik, sériové Cislo Vstupenky, datum a cas predaja Vstupenky. Kupujuci je opravneny si
vyzdvihnit Standardni Vstupenku v ktoromkolvek Vydajnom mieste, a to v lehote uréenej na jej
vyzdvihnutie v zmysle pokynov Predajcu uvedenych na Stranke (Zakaznickom profile)..

b) Elektronicka Vstupenka je vystavena v elektronickej forme. Takato Vstupenka v elektronickej
forme je dorucend Kupujicemu na nim uvedenu e-mailovl adresu a zaroven je uloZena v
Zakaznickom profile na Stranke; Kupujuci (Majitel Vstupenky) je opravneny zuéastnit sa Podujatia,
na ktoré bola kipena Elektronickd Vstupenka len za predpokladu, Ze si Elektronicku Vstupenku
vytlacil na Cisty papier formatu A4 na laserovej tlaciarni, bez akéhokolvek prekryvania textu, v
poévodnej velkosti bez zmensenia a zvdé3enia, kazda jedna Elektronicka Vstupenka musi byt
vytlacena na jeden osobitny harok papiera (format A4). Tento typ Vstupenky obsahuje nazov
Podujatia, datum Podujatia, ¢as zaciatku Podujatia, miesto konania Podujatia, Cislo alebo iné
oznacenie sektora/sedadla, cenu Vstupenky, QR kdd alebo Ciarovy kéd, identifikaciu
Usporiadatela Podujatia, identifikacné Cislo Vstupenky, datum a c¢as predaja Vstupenky.
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5. Predajca je spolo¢nost MADWIRE, s. r. 0., so sidlom Svatoplukova Il. 18892/2 A, Bratislava 821 08, 1CO:
47 436 310, DIC: 202 390 1869, IC DPH: SK202 390 1869, zapisana v Obchodnom registri Okresného

sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 92577/B, tel. &islo: +421 2 222 00 075, e-mail: info@predpredaj.sk,
ktord na zaklade zmluvy uzatvorenej s Usporiadatelom Podujatia, sprostredkuva a zabezpecuje distribuciu
a predaj Vstupeniek na Podujatie, a to prostrednictvom vlastného predajného systému, t. j. Sluzby.
Predajca zabezpecuje predaj a distriblciu Vstupeniek prostrednictvom Sluzby v mene a na ucet
Usporiadatela. Predajca prostrednictvom Sluzby umoznuje aj kipu Darcekovej poukazky uréenej na kipu
Vstupenky na Podujatie. Predaj Darcekovej poukazky uskutocruje Predajca vo svojom mene a na vlastny
ucet.

6. Usporiadatel je subjekt, ktory usporadiva a/alebo organizuje Podujatie, resp. sprostredkovava ich
konanie (napr. divadlo, koncert, kino), ktory je s Predajcom v zmluvnom vztahu, na zaklade ktorého
Predajca sprostredkovava predaj Vstupeniek na Podujatia a vykon s tym suvisiacich ¢innosti na zaklade s
nim uzatvorenej zmluvy.

7. Kupujuci je fyzickd osoba, ktora si kupila Vstupenku na Stranke prostrednictvom Sluzby alebo ktord ma
zaujem si Vstupenku kupit. Tam kde sa hovori o Kupujicom, ma sa na mysli aj Uzivatel.

8. Majitel Vstupenky je drzitel Vstupenky.

9. Kupna zmluva je zmluva uzavreta medzi Kupujucim na strane jednej a Usporiadatefom na strane druhej,
v mene a na Ucet ktorého Kupnu zmluvu uzatvdra Predajca. K uzavretiu Kupnej zmluvy dochadza
zaplatenim ceny Vstupenky Kupujucim. Predmetom Kupnej zmluvy je predaj Vstupenky Usporiadatelom
(prostrednictvom Predajcu) Kupujucemu. Uzavretim Kdpnej zmluvy vznikd pravny vztah medzi
Usporiadatelom a Kupujucim.

10. QR kéd (z anglického Quick Response) je Specificky a jedinecny dvojrozmerny kdd skladajuci sa z
¢iernych a bielych policok, ktory v sebe obsahuje zakdédovanu informdciu o Vstupenke alebo o Daréekove;j
poukazke.

11. Ciarovy kéd je strojom Citatelné oznacovanie pomocou mnoziny hrubych a tenkych &iar, ktory v sebe
obsahuje zakddovanu informdciu o Vstupenke alebo o Darcekovej poukazke.

12. Darcekova poukazka je cenina, ktora slUzi na uhradu ceny Vstupenky na Podujatie, a to v hodnote, na
ktoru bola Darcekova poukazka vydand a len pocas doby platnosti, na ktoru je Darcekova poukdzka
vydana. Dartekovu poukazku na dany aktudlny kalendarny rok je mozné kupit do konca oktébra daného
kalendarneho roka a tato je platna a pouzitelna len do konca kalendarneho roka, na ktory bola kupena.
Predaj Darcekovych poukazok na dalsi kalendarny rok (rok nasledujici po v danom c¢ase aktudlnom
kalendarnom roku) je mozné kupit od mesiaca november aktudlneho roka, pricom tato Daréekova
poukazka je platna a pouzitelna do konca kalendarneho roka, na ktory bola kipena (v roku nasledujucom
po kalenddrnom roku, v ktorom bola Daréekova poukazka kipend). Daréekova poukazka méze byt vydana
v jednej z nasledujucich foriem:

a) Standardna Daréekova poukazka je Daréekovd poukdika kipena UZivatelom na Stranke.
Standardna Darcekova vstupenka je vystavena v papierovej forme na Vydajnom mieste.
Standardné Daréekové poukazky st dostupné v distribuénej sieti Vydajnych miest (len vydaj
Darcekovych Vstupeniek, ktoré Kupujuci kupil na Stranke).Tento typ Darcekovej poukazky
obsahuje najma identifikacné Cislo Darcekovej poukazky, menovitu hodnotu Darcekovej poukazky
(hodnotu, v ktorej je mozné uskutocnit kipu Vstupenky na Podujatie), zlaty ochranny pasik,
unikatny kod, ktory slizi na uplatnenie Darcekovej poukazky, dobu platnosti Daréekovej poukazky
(dobu pocas, ktorej je potrebné vyuZit Darcekovu poukazku na kipu Vstupenky na
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Podujatie). Kupujuci je opravneny si vyzdvihnit Standardnt Daréekovi poukazku vo Vydajnom
mieste, a to v lehote uréenej na jej vyzdvihnutie v zmysle pokynov Predajcu uvedenych na Stranke
(zdkaznickom profile).

b) Elektronicka Darcekova poukazka je Daréekova poukdazka kupena UzZivatelom na Stranke. Tato
Darcéekova poukdzka je vystavena v elektronickej forme a je dorucena Uzivatelovi, ktory uskutocnil
jej kiipu na Stranke na nim uvedenu e-mailovu adresu a zaroven je uloZena v Zakaznickom profile
na Stranke. Tento typ Darcekovej poukazky obsahuje najma identifikacné Cislo Darcekovej
poukdazky, menovitd hodnotu Darcekovej poukazky (hodnotu, v ktorej je mozné uskutocnit kipu
Vstupenky na Podujatie), unikatny kdd, ktory slizi na uplatnenie Darcekovej poukazky, dobu
platnosti Darcekovej poukazky (dobu pocas, ktorej je potrebné vyuzit Daréekovu poukazku na
kdpu Vstupenky na Podujatie).

13. Majitel Darcekovej poukazky je drzitel Darcekovej poukazky.

14. Zékaznicky profil je skupina funkcii na Stranke, ktord umoZriuje osobe, ktord je uZivatelom
registrovanym na Stranke, po pouziti jedineénych prihlasovacich Gdajov pomocou prihlasovacieho mena
a hesla, uskutocnit najma kapu Vstupenky na Podujatie a/alebo Darekovej poukazky, sledovat stav
realizacie platby, pristup ku kipenym Vstupenkam a/alebo Daréekovym poukazkam a iné funkcie, ktoré
su aktualne v ponuke Predajcu.

15. UzZivatel je osoba, ktorej bol na zaklade registracie na Stranke vytvoreny Zakaznicky profil.

16. Vydajné miesto je kamenna predajia alebo iné zariadenie alebo prevadzka inej osoby ako je osoba
Predajcu a osoba Usporiadatela, ktord je na zéklade zmluvy s Predajcom opravnena vydavat Standardné
Vstupenky a/alebo Standardné Darcekové poukazky. Vydajné miesto vyda Kupujicemu kdpent Vstupenku
a/alebo Dartekovi poukazku po overeni jedinetného kddu na identifikaciu objednavky. Zoznam
Viydajnych miest, ktoré vydavaju Standardné Vstupenky a ktoré vydavaju Standardné Daréekové poukazky
je uvedeny na Stranke. Mate zaujem o zobrazenie zoznamu Vydajnych miest?

17. Archivacno-manipulaény poplatok je poplatok uctovany Predajcom Kupujdicemu za pouzitie Sluzby
umoziujucej kipu Vstupenky na Podujatie Usporiadatela, spracovanie vydania/vystavenia Vstupenky a
archivovanie Vstupenky systéme Predajcu spésobom umoznujicim priradenie Vstupenky ku Kupujucemu.
Vyska poplatku je stanovena Predajcom, pricom bude zobrazena v rdmci procesu objednavky Vstupenky.
Konec¢nd cena urcend na Uhradu Kupujucim bude zobrazovana vidy vratane Archivacno-Manipulacného
poplatku.

18. Transakény poplatok je poplatok Gctovany Predajcom Kupujicemu v spojitosti s platobnou operaciou
vykonanou v suvislosti s Uhradou kupnej ceny za Kupujucim objednané Vstupenky na Podujatie
Usporiadatela na Stranke prostrednictvom Sluzby. Vyska poplatku je stanovena Predajcom, pricom bude
zobrazend v ramci procesu objednavky Vstupenky. Konecnd cena uréend na uhradu Kupujicim bude
zobrazovand vzdy vratane Transakéného poplatku.

19. VOP su tieto vieobecné obchodné podmienky Predajcu, ktoré su sucastou kazdej Kupnej zmluvy
pricom v pripade aktualizacie znenia VOP, sa v danom pripade pouZije znenie tych VOP, ktoré bolo
aktudlne v Case uzavretia Kipnej zmluvy. Aktualne znenie VOP je dostupné na Stranke.

20. Reklamacény poriadok je reklamacny poriadok Predajcu, ktory upravuje postup vybavovania
reklamacii Kupujucich vo vztahu k poskytovanym Sluzbam Predajcu (podfa bodu 3. Reklamaéného
poriadku). Reklamacény poriadok je neoddelitelnou stuc¢astou VOP a pri konkrétnej reklamacii sa pouZije v
zneni, ktoré bolo uc¢inné v Case uzavretia Kupnej zmluvy. Ak tieto VOP neustanovuju inak, v ostatnych
otazkach neupravenych Reklamacnym poriadkom, t. j. najméa nie vSak vylu¢ne vo veciach tykajucich sa
zru$enia Podujatia, zmeny terminu Podujatia atd", je Kupujuci povinny sa obratit priamo na Usporiadatela.
Mate zaujem o zobrazenie Reklamaéného poriadku?
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21. Zakon o ochrane spotrebitela je zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

22. Zakon o ochrane osobnych tdajov je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

23. GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov.

v

24. Zakon o alternativnom rieSeni sporov je zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov alebo iny
prislusny pravny predpis, ktory ho nahradi.

lll. Uvodné ustanovenia

1. Predajca na zaklade zmluvného vztahu s Usporiadatelom prostrednictvom Stranky, na ktorej poskytuje
Sluzby, zabezpeduje ako sprostredkovatel predaj a distriblciu Vstupeniek na Podujatia v mene a na ucet
Usporiadatela a zaroven v mene a na ucet Usporiadatela prijima od Kupujucich finan¢né prostriedky
zodpovedajuce kupnej cene Vstupeniek. Uhradenim kupnej ceny Vstupenky Kupujuci vstupuje do
pravneho vztahu priamo s konkrétnym Usporiadatelom vybraného Podujatia.

2. Predajca pre Usporiadatela zabezpecuje len predaj Vstupeniek, Predajca sa Ziadnym sp6sobom
nepodiela na organizacii a realizacii Podujatia, toto v celom rozsahu zabezpecuje Usporiadatel. Za konanie,
zmenu Ci zruSenie Podujatia v celom rozsahu zodpoveda Usporiadatel.

3. Predajca prostrednictvom Stranky uskutocnuje aj predaj Daréekovych poukdzok, ktoré su urcené na
kupu Vstupeniek. Kipou Daréekovej poukazky vznika pravny vztah medzi Predajcom a Uzivatelom, ktory
si kupil Darc¢ekovu poukazku.

IV. Registracia na Stranke a udelenie suhlasu na spracovanie osobnych udajov, vytvorenie
Zakaznickeho profilu, uZivatel'ské opravnenia

1. Aby fyzicka osoba mohla vyuzivat Sluzbu, t. j. najmé& aby mohla pristapit ku kiipe Vstupenky na Podujatie
a/alebo Darcekovej poukazky prostrednictvom Stranky, je tato osoba povinna vykonat registraciu na
Stranke. Registracia ma Stranke je bezodplatna.

2. Registracia podla predchadzajuceho bodu VOP spociva vo vyplneni registracného formuldra, ktory je
osoba povinna vyplnit pravdivo.

3. Sucastou registracie na Stranke je informovanie UzZivatela o spracovani osobnych Gdajov Predajcom.
Mate zaujem o zobrazenie Podmienkami spracovania osobnych udajov a poucenie o pravach na ochranu
osobnych udajov?

4. Odoslanim registratného formuldra UZivatel deklaruje pravdivost nim uvedenych uUdajov v
registraCnom formuldri. V pripade akejkolvek zmeny udajov uvedenych v registracnom formulari, je
UzZivatel povinny vykonat ich aktualizaciu.

5. Zakaznicky profil je Uzivatelovi vytvoreny ihned po odoslani registracného formuldra. Ak tieto VOP
neustanovuju inak, trvanie Zakaznickeho profilu je vylu¢ne na véli Uzivatela, ktory méze Zakaznicky profil
kedykolvek zrusit, a to postupom uvedenym na Stranke a v tychto VOP.

6. Registraciou na Stranke a vytvorenim Zakaznickeho profilu, ziska UZivatel nasledovné uzivatelské
oprdvnenia:
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- moznost nakupu Vstupeniek a/alebo Darcekovych poukdzok na Stranke prostrednictvom Sluzby,

- prehliadanie histdrie uskutocnenej kipy Vstupeniek a/alebo Darcekovych poukdzok na Stranke
prostrednictvom Sluzby,

- sledovanie stavu realizicie platby kiipnej ceny za Vstupenku a/alebo Darcéekovu poukazku
kdpenej na Stranke prostrednictvom Sluzby,

- tlac Elektronickych Vstupeniek a/alebo Elektronickych Darcekovych poukézok,

- zasielanie Elektronickych Vstupeniek a/alebo Elektronickych Daréekovych poukazok na
lubovolny email uvedeny UZivatelom.

7. Predajca uklada v zariadeniach UZivatelov (pocita¢ a pod.) tzv. ,cookies”, ako malé mnoZstva dat,
napriklad nazov poskytovatela internetovych sluzieb a adresu IP, pomocou ktorej sa Uzivatel prihlasuje do
Zakaznickeho profilu, datum a cas pristupu k Sluzbam a pod. Ide o funkéné data spojené so samotnou
funkciou Stranky za ucelom zlepSenie fungovania Stranky. Pri opdtovnej navsteve Stranky UZivatelom
pouZzije tieto data pre lepsiu identifikaciu Uzivatelov. UZivatel berie na vedomie, Ze udelenie nesuhlasu s
uloZzenim cookies alebo obmedzenie ich prijimania m6ze mat za nasledok nespravne fungovanie Stranky.

V. ZrusSenie Zakaznickeho profilu

1. UZivatel je opravneny zrusit svoj Zakaznicky profil, a to bez udania dovodu a kedykolvek pocas trvania
Zakaznickeho profilu. Uzivatel moze svoj Zakaznicky profil zrusit len na zaklade predchadzajicej Ziadosti
UzZivatela o zruSenie Zakaznickeho profilu zaslanej na e-mail info@ predpredaj.sk. Predajca bez zbytocného
odkladu, t. j. najneskor do 3 dni odo dria dorucenia Ziadosti UzZivatela o zruSenie Zakaznickeho profilu zrusi
Zakaznicky profil daného Uzivatela a pristupi k vymazaniu osobnych udajov tohto UzZivatela pokial uz nie
je dalej opravneny a/alebo povinny uchovavat jeho osobné udaje.

2. ZruSenim Zakaznickeho profilu straca Uzivatel pristup k Sluzbam t. j. k uzivatelskym opravneniam
definovanym v ¢lanku IV. bod 6. tychto VOP.

VI. Kupa Vstupenky prostrednictvom Sluzby a platba za Vstupenky kiipené na Stranke

1. Vstupenky mozu prostrednictvom vyuZzitia Sluzby kupovat len osoby, ktoré maju na Stranke vytvoreny
Zakaznicky profil, a to prostrednictvom objednavkového formuldra. UzZivatel m6ze prostrednictvom Sluzby
na zaklade jednej objednavky (objednavkového formuldra) kupit najviac 8 Vstupeniek na jedno Podujatie,
t. j. v pripade zdujmu o kupu vacésieho poétu Vstupeniek na jedno Podujatie, je UZivatel povinny zadat
dalsiu objednavku (zaslat dalsi objednavkovy formular).

2. Objednavkovy formulér je elektronicky formuldr obsahujici Gdaje o Podujati (ddtum, cas, miesto
konania), osobné Udaje Kupujuceho v rozsahu nim poskytnutych za Gcelom registracie na Stranke a
vytvorenia Zakaznickeho profilu Kupujuceho, pocet a Specifikaciu kupovanych Vstupeniek (napr. delenie
na sektory, sedadla a pod., ak Usporiadatel takyto typ Vstupeniek ponuka). Vyplnenim objednavkového
formulara, potvrdenim spravnosti Udajov uvedenych v objednavkovom formulari a zaslanim
prostrednictvom Sluzby dochadza k objedndvke Vstupeniek. Objednavka Vstupenky bude automaticky
zrusena, ak Uzivatel nevykona uhradu kupnej ceny (vstupného) za objednanu Vstupenku v zmysle tychto
VOP a v ¢asovom limite stanovenom Predavajucim a uvedenym v Zakaznickom profile.

3. K uzatvoreniu Kudpnej zmluvy na dialku medzi UzZivatelom ako Kupujucim na strane jednej a
Usporiadatelom na strane druhej, na zaklade ktorej Predajca doda Uzivatelovi Vstupenku dochadza
uhradenim kupnej ceny za objednanu Vstupenku v zmysle tychto VOP a pokynov Predavajuceho
uvedenych v Zakaznickom profile. Neoddelitelnou siéastou Kipnej zmluvy uzavretej na zéklade
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objednavky Vstupenky podla tychto VOP je aj vyhlasenie UzZivatela, ktorym potvrdzuje, Ze sa Kupujuci
oboznamil s tymito VOP, ktoré su neoddelitelnou sucastou Kipnej zmluvy a plne s nimi sthlasi rovnako aj
vyhlasenie, Ze vSetky UZivatelom uvedené udaje v objedndvkovom formulari su pravdivé a zavazné.

4. Uzivatel moéze zaplatit kipnu cenu za kazdu objednanu Vstupenku bezhotovostne prostrednictvom
sluzby CardPay (pre zakaznikov vsetkych bank) alebo prostrednictvom internetbankingu (pre zakaznikov
vybranych bank). Spdsob Uhrady ceny Vstupenky si urci UZivatel pri kipe. Uhradenie kupnej ceny
Vstupenky nie je mozné na Vydajnych miestach. V pripade, ak UZivatel je zaroven majitefom Darcekovej
poukazky, je oprdvneny na uhradu kipnej ceny Vstupenky vyuzit Daréekovi poukdazku, a to spésobom
podla Cl. VIl 13 VOP.

5. Po uhradeni kupnej ceny Vstupenky UZivatelom Predajca doruci UZivatelovi potvrdenie o zaplateni
kupnej ceny Vstupeniek formou e-mailu uréenom UZivatelom v Zdkaznickom profile. Kupna cena
Vstupenky sa povazuje za uhradenu diiom pripisania periaznych prostriedkov vo vyske kipnej ceny kazdej
objednanej Vstupenky na bankovy Ucet Predajcu ako sprostredkovatela predaja Vstupeniek na vybrané
Podujatia.

6. Pri objednavke Vstupenky si UZivatel zdvazne zvoli formu Vstupenky, o ktord ma zaujem, t. j. bud’
Vstupenku vo forme Elektronickej Vstupenky alebo vo forme Standardnej Vstupenky.

7.V pripade, ak si UzZivatel pri objedndvke Vstupenky zvoli, Ze ma zaujem o Elektronicku Vstupenku, je tato
Kupujucemu po uhradeni kupnej ceny Vstupenky spristupnend v Zakaznickom profile Kupujuceho a
zaroven je odoslana na e-mail Kupujuceho uvedeny v Zakaznickom profile Uzivatela. Kupujuci si moze
Elektronicku Vstupenku spristupnent v jeho Zakaznickom profile stiahnut vo formate .pdf a/alebo vytlacit
a/alebo poslat na e-mail uré¢eny Kupujucim. Vstup na Podujatie je mozny len po predlozeni vytlacenej
verzie Elektronickej Vstupenky v zmysle tychto VOP.

8.V pripade, ak si Uzivatel pri kipe Vstupenky zvoli, 7e ma zaujem o Standardnt Vstupenku, je Kupujuci
Vstupenky povinny si tuto vyzdvihndt na Vydajnom mieste v ¢asom limite uréenom Predajcom v
Zakaznickom profile, t. j. ak nie je uvedené inak najneskor v deri uskuto¢nenia Podujatia a v ¢ase otvaracich
hodin Vydajného miesta, nie vSak neskor ako v ¢ase zacatia Podujatia, na ktoré ma byt vydana Vstupenka,
a to po predlozeni overovacieho kédu sltziaceho na vyzdvihnutie Standardnej Vstupenky. Overovaci kéd
na vyzdvihnutie Standardnej Vstupenky kipenej prostrednictvom Sluzby je Kupujicemu odoslany na e-
mail nim uvedeny v jeho Zakaznikom profile a je sucasne spristupneny aj v Zakaznickom profile
Kupujuceho.

9. V pripade overovania vstupov cez QR kéd alebo Ciarovy kdd plati pravidlo, Ze po vstupe na Podujatie a
overeni vstupu na Podujatie na zaklade Vstupenky sa QR kéd alebo Ciarovy kéd automaticky deaktivuje a
Vstupenku nie je mozné opatovne pouzit. Usporiadatel povoli vstup na Podujatie len na ziklade tej
Vstupenky, ktora bude overena ¢&itacim zariadenim pre prislusny kdd (t. j. QR kéd alebo Ciarovy kéd) ako
prva. Opakovane predloZzena Vstupenka alebo kdpia Vstupenky neopravnuje jej drzitela k vstupu na
Podujatie, a to bez ohladu na to, kto ju predlozi.

10. Vstupenka sluzi ako danovy doklad o kupe Vstupenky.

11. Vstupenka bez QR kédu alebo Ciarového kédu alebo inak poskodena Vstupenka je neplatna a
Majitelovi Vstupenky nebude umozneny vstup na Podujatie.

12. Po obdrzani Vstupenky Kupujicim tento v celom rozsahu zodpoveda za jej stratu, poskodenie, kradez
alebo iné znehodnotenie. V pripade straty, poskodenia, kradeze ¢i iného znehodnotenia Vstupenky
Predajca neposkytuje novi/nahradnu Vstupenku a ani nevracia jej kipnu cenu.



13. Kdpené Vstupenky nie je mozné vratit ani vymenit za iné Vstupenky alebo za hotovost.

14. Od Kupnejzmluvy uzatvorenej s Usporiadatelom nema Kupujuci pravo odstupit v zmysle ust. § 19 ods.
1 pism. |) zdkona o ochrane spotrebitela (poskytovanie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného
casu).

15. Predajca bude Kupujicemu popri kipnej cene za Vstupenku Uctovat aj Archiva¢no-manipulacny
poplatok. Archiva¢no-manipulaény poplatok sa bude Gétovat bez ohladu na to, ¢i si Kupujuci vyberie
Standardnu alebo elektronickd formu Vstupenky a za kazdu jednotlivd zakudpend Vstupenku, pricom
konkrétnu vysku Archivacno-manipulacného poplatku sa Kupujuci dozvie v rdmci objednavkového
procesu, vzdy este pred zavaznym potvrdenim svojej objedndvky. Pokial Predajca nerozhodne inak, tak
kupa Vstupenky bez Archivacno-manipulacného poplatku nie je mozna, a to z dévodu Ze vyuzitie Sluzby je
pre kipu vstupenky nevyhnutné a vyplnenim objednavkového formulara dochddza zo strany Kupujiceho
k pouZitiu sluzby s ktorou sa Archivacno-manipulacny poplatok spdja. Vo vynimocénych pripadoch moze
Predajca upustit od Uétovania Archivatno-manipulac¢ného poplatku.

16. Predajca bude Kupujucemu popri kiipnej cene za objednant Vstupenku na Stranke prostrednictvom
Sluzby Gétovat aj Transakény poplatok. Transakény poplatok sa bude Gétovat bez ohladu na to, €i si
Kupujuci vyberie $tandardnu alebo elektronickd formu Vstupenky. Transakény poplatok sa bude uctovat
za kazdu jednotlivi objednavku Vstupenky prostrednictvom objednavkového formulara. Vysku
Transakéného poplatku sa Kupujuci dozvie v rdmci objednavkového procesu, vidy este pred zavaznym
potvrdenim svojej objednavky. Pokial Predajca nerozhodne inak, tak kupa Vstupenky bez Transakéného
poplatku nie je mozn3, a to z dévodu bezhotovostnej hrady kipnej ceny, s ktorou sa Transakény poplatok
spdja.
VII. Kupa Darcekovej poukazky, pouzitie Darc¢ekovej poukazky, platba za Darc¢ekovu poukazku

1. UzZivatel je opravneny prostrednictvom Stranky kapit Darcekovd poukazku, a to na zaklade vyplnenia
objednavkového formuldra. Objedndvkovy formular je elektronicky formular obsahujuci udaje o
Darcekovej poukazke, a to o pocte kusov a menovitej hodnote Darcekovej poukdzky, oznacenie
kalendarneho roka, v ktorom je Daréekova poukazka platna /v zmysle pravidiel podla tychto VOP/, idaje
o Kupujucom v rozsahu nim poskytnutom za ucelom registracie na Stranke. Vyplnenim objedndvkového
formulara, potvrdenim spravnosti Udajov uvedenych v objedndvkovom formulari a zaslanim
prostrednictvom Sluzby dochadza k objednavke Darcekovej poukazky. Objednavka Darcekovej poukazky
bude automaticky zrusend, ak UzZivatel nevykona uhradu ceny Darcekovej poukdzky sp6sobom podla VOP
a v casovom limite stanovenom Predajcom a uvedenym v Zakaznickom profile.

2. Kuzatvoreniu kipnej zmluvy na dialku medzi UzZivateflom na strane jednej a Predajcom na strane druhej,
na zaklade ktorej Predajca doda Uzivatelovi Darcekovu poukazku dochadza uhradenim kipnej ceny za
objednanu Daréekovu poukazku. Kipou Darcekovej poukazky vznika pravny vztah medzi UZivatelom, ktory
uskutoénil kupu Darcekovej poukazky a Predajcom. Neoddelitelnou suéastou kiipnej zmluvy uzavretej na
zaklade objednavky Darcekovej vstupenky je aj vyhlasenie Uzivatela, ktorym potvrdzuje, Zze sa Uzivatel
oboznamil s tymito VOP, ktoré su neoddelitelnou sucastou tejto kupnej zmluvy a plne s nimi suhlasi
rovnako aj vyhlasenie Uzivatela, Ze vSetky nim uvedené udaje v objednavkovom formulari su pravdivé.

3. UZivatel méZe zaplatit kipnu cenu za kazdu objednanu Daréekovi poukazku bezhotovostne
prostrednictvom sluzby CardPay (pre zakaznikov vSetkych bank) alebo prostrednictvom internetbankingu
(pre zakaznikov vybranych bank). Uhradenie kipnej ceny Vstupenky nie je mozna na Vydajnych miestach.

4. Po uhradeni kipnej ceny Vstupenky UZivatefom Predajca dorudi UzZivatelovi potvrdenie o zaplateni
kupnej ceny Darcéekovej poukazky formou e-mailu uréenom UzZivatelom v Zakaznickom profile. Kipna cena
Vstupenky sa povaZuje za uhradend driom pripisania penaznych prostriedkov vo vyske kipnej ceny kazdej
kupenej Darcekovej poukazky na bankovy ucet Predajcu.

5. Pred zaslanim a potvrdenim objednavkového formuldra si Uzivatel vyberie formu Darcekovej poukazky,
t. j. Standardnu Daréekovi poukazku alebo Elektronickt Daréekovi poukazku, o ktorej kiipu ma zaujem.



6.V pripade, ak si Uzivatel pri kipe Vstupenky zvoli, Ze ma zaujem o Elektronickd Daréekovu poukazku, je
tato Uzivatelovi po uhradeni kipnej ceny Darcekovej poukdzky spristupnena v jeho Zakaznickom profile a
zdroven je odoslana na e-mail UZivatela uvedeny v Zdkaznickom profile. UZivatel si moze Elektronicku
Daréekovu poukdazku spristupnent v Zakaznickom profile daného UZivatela stiahnut vo formate .pdf
a/alebo vytladit a/alebo poslat na e-mail ur¢eny Uzivatefom.

7.V pripade, ak si UZivatel pri kiipe Daréekovej poukaiky zvoli, 7e ma zdujem o Standardnu Daréekovi
poukazku, je Uzivatel povinny si tuto vyzdvihnit na Vydajnom mieste v ¢asom limite uréenom Predajcom
v Zakaznickom profile, t. j. najneskor v lehote platnosti Daréekovej poukazky a v ¢ase otvaracich hodin
Vydajného miesta, a to po predloZeni overovacieho kédu sluZiaceho na vyzdvihnutie Standardnej
Darcekovej poukdzky. Overovaci kéd na vyzdvihnutie Standardnej Daréekovej poukazky klpenej
prostrednictvom Sluzby je UZivatelovi odoslany na e-mail nim uvedeny v jeho Zakaznikom profile a si¢asne
spristupneny aj v Zakaznickom profile UZivatela.

8. Po obdrZzani Darcekovej poukdzky UZivatelom tento v celom rozsahu zodpovedd za jej stratu,
poskodenie, kradeZ a/alebo iné znehodnotenie. V pripade straty, poskodenia, krddeze a/alebo iného
znehodnotenia Dartekovej Poukéazky Predajca neposkytuje novi/nahradnd Daréekovd poukdazku a ani
nevracia jej kipnu cenu.

9. Uzivatel, ktory si prostrednictvom Sluzby kupil Daréekovu poukazku, je v zmysle ustanovenia § 20 ods.
1 zédkona o ochrane spotrebitela opravneny od zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych
dni odo dria dorucenia Darcekovej poukazky (odo dria dorucenia na e-mail v pripade Elektronickej
Daréekovej poukazky a/alebo odo dna vyzdvihnutia Daréekovej poukazky na Vydajom mieste). Od kipnej
zmluvy, ktorej predmetom bola kipa Daréekovej poukazky, nemoze odstupit ind osoba ako UZivatel, ktory
Darcekovu poukdzku kupil. Cena Darcekovej poukazky, bude v pripade odstupenia od kupnej zmluvy,
ktorej predmetom tato bola, vratena Uzivatelovi, ktory Daréekovu poukazku kupil, a to najneskoér do 14
dni od doruéenia oznamenia o odstupeni od zmluvy. Odstupit od kiipnej zmluvy podla tohto bodu VOP je
mozné prostrednictvom elektronického formuldra, ktory je zverejneny Stranke. Uzivatel, ktory ma zaujem
odstupit od kdpnej zmluvy podla tohto bodu Zmluvy je povinny pravdivo vyplnit elektronicky formular
tykajuci sa odstupenia, a tento odoslat najneskér v lehote podla tohto bodu VOP. Mate zdujem odstupit
od zmluvy o kupe Darcekovej poukazky? V pripade, ak vzniknu s odstipenim od zmluvy podla tohto bodu
naklady spojené s vratenim Darcekovej poukdzky Predajcovi alebo osobe poverenej Predajcom, znasa
takto vzniknuté naklady Uzivatel.

10. UzZivatel, ktory si kupil Daréekovi poukazku nie je opravneny odstupit od kupnej zmluvy podla
predchddzajuceho bodu VOP v pripade, ak bola Darcekova poukazka pouzita pred uplynutim lehoty na
odstupenie.

11. Daréekovu poukazku je mozné pouzit na kipu Vstupeniek alebo darovat tretej osobe, ktora ju vyuZije
na kupu Vstupeniek. Poukazka, ktora nebola pouzitd na kdpu Vstupenky pocas doby platnosti vyznacenej
na Darcekovej poukazke, straca platnost a tuto uZ nie je mozné vyuzit. Uplynutim platnosti Darcekovej
poukazky bez toho, aby tato bola vyuzitd na ucel, na ktory je urcena, nevznika Uzivatelovi, ktory Darcekovu
poukazku kupil, narok na vratenie ceny Daréekovej poukazky.

12. Darcéekova poukazka musi byt vyuzZita pocas jednej objednavky v celej hodnote Daréekovej poukazky,
nie je mozné jej Ciastocné vyuZitie v rdmci viacerych objednavok. Cenu za Vstupenku prevysujicu hodnotu
Daréekovej poukazky musi uhradit Majitel Darcekovej poukdzky pri kupe Vstupeniek niektorym z
dostupnych sp6sobov Uhrady ceny za Vstupenky podla tychto VOP. Hodnota Darcekovej poukazky, ktora
nebude vyuZitd v ramci jednej uskuto¢nenej objednavky, straca platnost a celd Daréekova poukazka sa
povaZuje za vyuzita v plnom rozsahu.


https://cdn-predpredaj.zoznam.sk/media/organizer_docs/odstupenie_od_zmluvy_poukazka_MADWIRE_sk.pdf
https://cdn-predpredaj.zoznam.sk/media/organizer_docs/odstupenie_od_zmluvy_poukazka_MADWIRE_sk.pdf

13. Majitel Daréekovej poukazky moze uskutoénit dhradu ceny Vstupenky prostrednictvom Darcekovej
poukazky nasledovnym spésobom: zadanim unikdtneho kéddu Darcekovej poukazky na mieste na to
uréenom v objedndvkovom formulari.

14. Kipou Vstupenky prostrednictvom Daréekovej poukazky vznika pravny vztah medzi Usporiadatelom
Podujatia, na ktoré si Majitel Darcekovej poukazky kupil Vstupenku, na strane jednej a Majitelom
Darcekovej poukazky na strane druhej v zmysle tychto VOP.

15. Majitel Daréekovej poukazky, ktory si kupil prostrednictvom Daréekovej poukdazky Vstupenku,
nastupuje do pravneho postavenia Kupujiceho a Majitela Vstupenky.

VIII. Alternativne metédy nadobudnutia Vstupeniek

1. Predajca sa podla vlastného uvézenia moze rozhodnut, ze Vstupenky (pripadne aj iné tovary alebo
sluzby) bude mozné nadobudnut aj vymenou za alternativne kredity v podobe vernostnych bodov alebo
zakaznickych kreditov (dalej ako , Kredity“).

2. Predajca sa mdze tiez rozhodnut, Ze umozZni vymenu Kreditov za iné vyhody, ako napriklad poskytnutie
zlavy z ceny UZivatelovej objednavky a podobne.

3. Kredity mézu byt vydavané Uzivatelom priamo zo strany Predajcu alebo zo strany Usporiadatela, ktory
sa s Predajcom dohodol na mozZnosti uplatnenia Kreditov vydanych UzZivatelovi aj na vykonanie nakupu u
Predajcu.

4. Pokial Uzivatel nadobudne Kredity od Usporiadatela, tak je povinny si pripadné prdva spojené s tymito
Kreditmi uplatriovat u Usporiadatela. Nadobudanie takychto Kreditov sa bude spravovat podmienkami
Usporiadatela.

5. Predajca mdze vydat osobitné podmienky vztahujice sa na nadobudanie Kreditov, ktoré budu
Uzivatelia nadobudat od Predajcu. V tychto osobitnych podmienkach moze blizSie upravit aj spbsob ich
vymeny za Vstupenky (alebo tovary a sluzby).

6. Uplatnenie Kreditov méze podliehat podmienkam poskytovatela metddy vymeny Kreditov za
Vstupenky (alebo iné tovary a sluzby) a podmienkam Usporiadatela, od ktorého boli Kredity nadobudnuté.
Tieto budu Uzivatelovi spravidla dostupné ako odkaz pri postupe vypifiania objednavky.

7. Vyuizitie Kreditov moze Predajca podmienit vytvorenim Zakaznickeho profilu. Predajca je opravneny po
vytvoreni Zakaznickeho profilu viazat a evidovat platnost Kreditov na Zakaznickom profile.

8. Kredity nie je po ich nadobudnuti od Usporiadatela mozné vymenit za peniaze u Predajcu. Tymto nie su
vylicené naroky UZivatela z vad voci Usporiadatelovi a ani pripadné pravo na odstupenie od Zmluvy, ak je
pripustné podla podmienok Usporiadatela.

9. Platnost Kreditov je obmedzend na dobu 1 roka od ich nadobudnutia UZivatelom. Pokial nebudu v tejto
lehote vymenené na Vstupenky (alebo iny tovar a sluzby), tak zaniknu.

IX. Zmena a/alebo zru$enie Podujatia, postup pri vrateni cien Vstupeniek

1. V pripade zmeny alebo zrusenia Podujatia, bude Usporiadatel informovat Kupujliceho sédm alebo
prostrednictvom Predajcu, ak sa na tom Predajca dohodol s Usporiadatelom, o zmene alebo zruseni
Podujatia, rovnako aj o dovodoch zmeny alebo zrusenia Podujatia o postupe a spésobe vratenia kupnej
ceny za Vstupenky. V pripade, ak bude Predajca opravneny podla predchadzajucej vety, bude Predajca
informovat Kupujucich o skutoc¢nostiach podla predchadzajicej vety formou uverejnenia oznamu na



Stranke a/alebo formou elektronickej posty zaslanej na e-mail Kupujiceho uvedeného v Zakaznickom
profile.

2. Ak podla oznamu Predajcu o zmene/zruseni Podujatia bude kipna cena za kazdu kdpend Vstupenku na
zmenené alebo zrusené Podujatie vratena prostrednictvom Predajcu, Kupujuci je za ucelom uplatnenia si
naroku na vratenie kiipnej ceny Vstupeniek za zrusené alebo zmenené Podujatie opravneny zaslat Ziadost
o vratenie kupnej ceny za kazdu kdpenu Vstupenku na zmenené/zrusené Podujatie formou elektronickej
posty na e-mail Predajcu — reklamacie@predpredaj.sk alebo v pisomnej forme na adresu sidla Predajcu. V
Ziadosti je Kupujuci povinny uviest svoje meno a priezvisko, nazov zmeneného/zruseného Podujatia, e-
mailovu adresu Kupujiceho uvedenu pri objednavke Vstupenky na zmenené/zrusené Podujatie, Cislo
objednavky Vstupenky na zmenené/zrusené Podujatie, kontakt (t.j. e-mailovi a/alebo postovu adresu),
na ktory bude Kupujicemu zaslané potvrdenie o vybaveni takejto Ziadosti Kupujuceho, ¢islo Vstupenky a
Cislo bankového Gctu, na ktoré Kupujuci ziada vratit kiipnu cenu Vstupenky. K Ziadosti o vratenie kipnej
ceny Vstupenky na zmenené/zrusené Podujatie je potrebné doloZit relevantny doklad o Uhrade kdpnej
ceny Vstupenky (napr. bankovy vypis). PoZiadat o vratenie ceny Vstupenky podla tohto bodu VOP méze
len Kupujuci.

3. Predajca moze vrétit kipnu cenu kipenej Vstupenky na zmenené/zrusené Podujatie iba po dohode s
Usporiadatelom zmeneného alebo zruseného Podujatia. V pripade, ak Usporiadatel
zmeneného/zruseného Podujatia na zéklade ich vzajomnej dohody nepoveri Predajcu vratenim kipnej
ceny Vstupeniek na zmenené/zrusené Podujatie Kupujicim, kiipna cena za kazdu kdpend Vstupenku na
zmenené alebo zrusené Podujatie bude vratena priamo Usporiadatelom, pricom Kupujuci je povinny v
tomto pripade zasielat Ziadost o vratenie kiipnej ceny za kipenu Vstupenku priamo na adresu

Usporiadatela zmeneného/zruseného Podujatia uvedenu v oznameni Predajcu o zmene/zruseni Podujatia.

4. V pripade zmeny terminu konania Podujatia a zdroven v pripade kedy na zaklade dohody medzi
Usporiadatelom a Predajcom bude kipna cena Vstupeniek vracana prostrednictvom Predajcu, je Kupujuci
povinny uplatnit narok na vratenie kiipnej ceny Vstupeniek v lehote 14 dni od terminu, kedy sa malo
zmenené Podujatie povodne konat ak Predajca neurdi dlhsiu lehotu. Po uplynuti uvedenej lehoty narok
Kupujuceho na vratenie kipnej ceny zanika.

5.V pripade zmeny/zru$enia Podujatia Kupujucemu s vynimkou narokov predchadzajucich bodov tohto
¢lanku VOP nevznika narok na nadhradu inych vydavkov Kupujiceho (Majitela Vstupenky) vynaloZzenych v
suvislosti so zmenenym/zrusenym Podujatim (napr. doprava do miesta Podujatia, ubytovanie, strava,
dodanie Vstupenky a pod.) vodi Predajcovi.

X. Prava a povinnosti Majitela Vstupenky

1. Majitel Vstupenky je opravneny pouZit Vstupenku na jednorazovy vstup na Podujatie, na ktoré bola
kupena (s vynimkou Vstupenky opraviujucej Majitela Vstupenky na opakovany vstup na Podujatie
trvajlce jeden aviac dni —napr. hudobné festivaly a pod. (dalej len ,,permanentka®). Po opusteni priestoru,
v ktorom sa Podujatie uskutocniuje, straca Vstupenka (s vynimkou permanentky) platnost, pokial nie je
Usporiadatelom vyslovne stanovené v pripade konkrétneho Podujatia inak. Podmienky poutzitia
permanentky stanovi Usporiadatel daného Podujatia, na ktoré sa vztahuje permanentka.

2. Majitel Vstupenky kupou Vstupenky vstupuje do zmluvného vztahu s Usporiadateflom daného
Podujatia a vyhlasuje, Ze si je vedomy skutoénosti, Ze na Podujati je povinny sa riadit organizaénymi a
bezpecnostnymi pokynmi Usporiadatela alebo Usporiadatefom poverenej osoby, v opacnom pripade
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je Usporiadatel alebo Usporiadatelom poverena osoba opravneny/a odmietnut vstup Majitela Vstupenky
na Podujatie alebo obmedzit pohyb Majitela Vstupenky v priestoroch konania Podujatia.

3. UZivatel je povinny skontrolovat si Vstupenku a Gdaje na nej ihned po doruceni na e-mail uvedeny
UZivatelom Vstupenky v Zakaznickom profile alebo po ulozeni do Zakaznickeho profilu alebo prevzati na
Vydajnom mieste. Pripadné vady Vstupenky je Majitel Vstupenky povinny bezodkladne namietat
postupom podla ¢lanku XII. tychto VOP.

4. Majitel Vstupenky je povinny uchovévat Vstupenku ako dariovy doklad. Majitel Vstupenky je
opravneny pouzit Vstupenku len na Ucel, na ktory je Vstupenka uréenad, t. j. akékolvek iné poutzitie je
zakazané.

5. Predchédzajlce ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa primerane pouziju aj vo vztahu k pravam a
povinnostiam majitela Daréekovej poukazky.

XI. Dodacie podmienky a zodpovednost za $kodu

1. Kupujuci si osobne prebera Standardnu Vstupenku vo VWdajnom mieste v pripade ktpenia Vstupenky
prostrednictvom Sluzby za predpokladu, e pri objedndvani Vstupenky si zvolil formu Standardnej
Vstupenky. Kupujucemu bude vo Vydajnom mieste, vydana Vstupenka len za predpokladu, Ze Kupujuci
uhradil cenu Vstupenky sp6sobom a v ¢asovom limite uréenom na Stranke (Zakaznickom profile) a za
predpokladu, Ze sa vo Vydajnom mieste preukdze overovacim kédom, ktory mu bol poskytnuty pri kipe
Vstupenky. Kupujuci zodpoveda za riadne a v€asné prevzatie Vstupenky na Vydajnom mieste v zmysle
pokynov Predajcu uvedenych na Stranke (Zakaznickom profile) a vzmysle tychto VOP.

2. V pripade, ak si Kupujuci pri objednavani Vstupenky zvolil formu Elektronickej Vstupenky, Kupujucemu
bude Elektronicka Vstupenka k dispozicii na e-maile, ktory zadal pri kiipe Vstupenky a/alebo v Zékaznickom
profile Kupujuceho za predpokladu, Ze Kupujuci uhradil cenu Vstupenky sp6sobom a v ¢asovom limite
ur¢enom na Stranke a v zmysle tychto VOP.

3. Kupujtci si osobne prebera Standardni Daréekovi poukazku vo Vydajnom mieste v pripade kipenia
Darcekovej poukdzky prostrednictvom Sluzby za predpokladu, zZe pri objednavani Darcekovej poukazky si
zvolil formu Standardnej Daréekovej poukazky. Kupujicemu bude vo Vydajnom mieste, vydana Daréekova
poukazka len za predpokladu, Ze Kupujuci uhradil cenu Daréekovej poukazky spésobom v zmysle tychto
VOP a v ¢asovom limite uréenom na Stranke (Zakaznickom profile) a za predpokladu, Ze sa vo Vydajnom
mieste preukaze overovacim kédom, ktory mu bol poskytnuty pri kipe Daréekovej poukazky. Kupujuci
zodpoveda za riadne a vCasné prevzatie DarCekovej poukazky na Vydajnom mieste v zmysle pokynov
Predajcu uvedenych na Stranke (Zakaznickom profile) a v zmysle tychto VOP.

4.V pripade, ak si Kupujuci pri objednavani Daréekovej poukazky zvolil formu Elektronickej Vstupenky,
Kupujucemu bude Elektronickd Darcekova poukazky k dispozicii na e-maile, ktory zadal pri kupe
Darcekovej poukazky a/alebo v Zakaznickom profile Kupujiceho za predpokladu, Ze Kupujuci uhradil cenu
Darcekovej poukazky sposobom a v casovom limite uréenom na Stranke a v zmysle tychto VOP.

5. Kupujuci v celom rozsahu zodpoveda za porusenie svojich povinnosti, a to najma nie vsak vylucne:

a) za poskodenie a stratu Vstupenky a/alebo Daréekovej poukazky a po prevzati Vstupenky a/alebo
Darcekovej poukazky Kupujucim, resp. za stratu overovacieho kddu, na zéklade ktorého ma byt
vydana Standardna Vstupenka a/alebo Standardna Darc¢ekova poukazka,

b) za neprevzatie, resp. oneskorené prevzatie Standardnych Vstupeniek a/alebo Standardnych
Darcekovych poukazok ulozenych na Vydajnom mieste,



c) za nevykonanie kontroly prevzatych Vstupeniek a Gdajov uvedenych na Standardnej Vstupenke
a/alebo Darcekovej poukazke ihned po prevzati,

d) za oneskorené resp. za zlyhané dorucenie Elektronickych Vstupeniek a/alebo Elektronickych
Daréekovych poukdzok na e-mail alebo na Zakaznicky profil Kupujuceho v désledku nespravnych
alebo neuplnych udajov uvedenych Kupujicim pri objednavke Vstupenky,

e) za nevykonanie kontroly dorucenych Elektronickych Vstupeniek a/alebo Elektronickych
Daréekovych poukazok a Udajov uvedenych na Elektronickej Vstupenke a/alebo Elektronickych
Daréekovych poukazok ihned po doruceni Vstupenky na e-mail alebo Zakaznicky profil
Kupujlceho,

f) za nesprévnu tla¢ Vstupenky a/alebo Darcekovej poukdzky, ak Kupujici nedodrzal minimalne
technické poZiadavky na tla¢ Elektronickej Vstupenky v zmysle tychto VOP,

g) zaabsenciu tladenej verzie Elektronickej vstupenky pri vstupe na Podujatie za i¢elom preukazania
opravnenia k vstupu Majitela Vstupenky na predmetné Podujatie,

h) za oneskoreny prichod na Podujatie, za nevyuZitie Vstupenky na Podujatie,

i) za Skodu spdsobent absenciou antivirovych programov a/alebo inych zabezpecovacich systémov
v technickom zariadeni Kupujiceho pouzitého pri kipe a ulozeni Vstupenky a/alebo Darcekovej
poukazky v zariadeni Kupujiceho a/alebo Majitela Vstupenky,

j) za Skodu spésobenu v doésledku zanedbania povinnosti vSeobecnej prevencnej povinnosti a
ochrany dat zo strany Kupujuceho a/alebo Majitela Vstupenky,

k) za Skodu spbsobenu stratou akychkolvek dat, najma v suavislosti s nelegdlnym softvérom a v
suvislosti so zalohovanim dat pouzitych Kupujucim a/alebo Majitelom Vstupenky.

6. Predajca nezodpoveda za skody spdsobené softvérom alebo vyrobkami tretich stran pouzitymi pri kupe
alebo dorucovani Vstupenky, skody sp6sobené unikom alebo stratou dat alebo ich poskodenim napriek
tomu, Ze Predajca vyvinul primerané Usilie, ktoré od neho mozno opravnene ocakavat, na ochranu dat.

XI. Reklamacny poriadok

1. Majitel Vstupenky je opravneny si u Predajcu uplatnit reklamaciu vo veciach tykajucich sa
poskytovanych SluZieb Predajcu (podla bodu 3. Reklamacného poriadku), pricom podmienky uplatnenia
reklamacie u Predajcu upravuje Reklamaény poriadok, ktory tvori neoddelitelnu sucast tychto VOP.

2. Ak tieto VOP neustanovuju inak, v ostatnych veciach, na ktorych reklamaciu sa nevztahuje Reklamaény
poriadok, t.j. najma vo veciach tykajucich sa organizdcie a realizacie Podujatia, zruSenia alebo zmeny
Podujatia atd., je Kupujuci povinny uplatnit si svoju pripadnu reklamaciu priamo u Usporiadatela.

XIl. Penazné dary

1. Predajca mézZe v nim zvolenych pripadoch umozZnit Kupujicemu aby prostrednictvom Stranky poskytol
penazny dar organizacii, zaoberajicou sa charitativnou alebo inou vSeobecne verejne prospesnou
¢innostou.

2. Periazny dar bude Kupujuci méct poskytnut spravidla pri potvrdzovani objednavky, avsak vZidy este pred
jej zavaznym odoslanim. Takyto penazny dar bude urceny organizacii uvedenej v prislusSnom formulari na
poskytnutie daru, kde bude uvedeny aj ucel, za ktorym sa Organizécia zavazuje dar pouZit.

3. Vyska daru méze byt uréend réznymi spésobmi, a to bud:

a) Pevne stanovenou sumou;



b) Sumu urcenou Kupujucim [ubovolne;
c) Voforme ,zaokruhlenia” ceny objednavky, kedy sa cena daru uréi ako rozdiel medzi zaokruhlenou
cenou a cenou Kupujliceho objednavky.

4. Penazné dary budu odoslané na ucet Predajcu, ktory ich v lehote dohodnutej s organizaciou odosle na
jej ucet, s ¢im Kupujuci pri poskytnuti daru vyslovne suhlasi.

5. Penazny dar nie je sucastou ceny za sluzbu alebo tovar objednany Kupujlcim, a preto pri pripadne;j
reklamdcii alebo odstupeni od zmluvy nebude Kupujuicemu vrateny ani v pripade uznania reklamacie i
odstupenia od zmluvy.

6. Predajca je opravneny kedykolvek ukondit alebo pozastavit moznost Kupujucich poskytovat pefiazné
dary organizacii.

7. Obdarovanym pri poskytnuti periazného daru je vidy vybrand organizacia, pricom medzi Predajcom a
Kupujicim nevznikd vztah ako medzi darcom a obdarovanym. Poskytnutie periazného daru zo strany
Kupujuceho je dobrovolné a Predavajuci v suvislosti s poskytnutim daru neposkytuje Ziadne vyhody.
Akékolvek naroky z poskytnutia pefiazného daru si musi Kupujuci uplatnit u organizacie.

8. Otazky o poutiti periazného daru je potrebné adresovat organizacii, ako obdarovanému.
XIll. Ustanovenia platné pre spotrebitelov z Ceskej republiky

1. Ustanovenia tychto VOP, Reklamaéného poriadku, Podmienok spracovania osobnych udajov a
poucenia o pravach na ochranu osobnych Udajov a iné dokumenty, na ktoré tieto VOP odkazuju sa pouZiju
na subjekty, ktoré st ¢eskymi spotrebitelmi v zmysle pravnych predpisov platnych v Ceskej republike, len
ak vtomto ¢lanku VOP nie je uvedené inak a len v rozsahu v ktorom neodporujud ustanoveniam kogentnych
pravnych predpisov platnych v Ceskej republike najma zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
zneni neskorsich predpisov, zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v zneni neskorsich predpisov a inych aplikovatelnych
pravnych predpisov platnych v Ceskej republike.

2. Kupujuci, ktory je ¢eskym spotrebitelom nema pravo od Kipnej zmluvy tykajucej sa Vstupenky odstupit
v zmysle § 1829 Obécanského zakoniku platného v Ceskej republike (odsttpenie od zmluvy do 14 dni bez
udania dévodu), a to vzhladom k tomu, Ze sa jedna o zmluvu, na zaklade ktorej je plnenie poskytované v
uréenom termine (v stlade s ustanovenim § 1837 pism. j) Obc¢anského zakoniku platného v Ceskej
republike).

XIV. Zaverecné ustanovenia

1. UZivatel je povinny sa oboznamit so znenim VOP v ich aktudlnom zneni pred zavaznym potvrdenim kapy
Vstupenky a/alebo Darcéekovej poukazky. Na dany vztah sa vidy pouZije znenie VOP, s ktorym sa UZivatel
oboznamil pred vykonanim kupy Vstupenky.

2. Na vsetky pravne vztahy medzi Predajcom a Kupujicim, resp. UZzivatelom sa vztahuje pravny poriadok
Slovenskej republiky. Vztahy, ktoré nie si upravené v Kipnej zmluve a/alebo zmluve, ktorej predmetom
je kupa Darcekovej poukazky a tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami ostatnych prislusnych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

3. Ak tieto VOP neustanovuju inak komunikacia medzi Predajcom a UzZivatelom a/alebo Kupujicim
vyplyvajlca z pouZivania SluZieb bude prebiehat vylu¢ne elektronickou formou.



4. Kupujuci je opravneny poziadat Predajcu o ndpravu podla Zakona o alternativnom rieseni sporov, ak
medzi nim a Predajcom alebo Usporiadatelom vznikne spor z uplatnenia prdv zo zodpovednosti za vady
alebo ak ma Kupujuci za to, Ze zo strany Predajcu alebo Usporiadatela doslo k poruseniu jeho prav ako
prav spotrebitela. Predajca tymto informuje Kupujuceho na trvanlivom médiu (vratane elektronickej
posty) o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia sporov, ak Predajca odpovedal zamietavo na
Ziadost Kupujuceho o napravu. Kupujuci je opravneny podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov, ak Predajca na Ziadost Kupujliceho o napravu odpovedal
zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Tymto nie je dotknutd moznost
obrétit sa na prislusny vseobecny sud. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych
sporov s Predajcom a Usporiadatefom je Slovenska obchodnd inSpekcia alebo ina prislusnd opravnena
pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom
cestovného ruchu a Sportu Slovenskej republiky. Kupujici ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Informacie o subjektoch riesenia
spotrebitelskych sporov v Eurdpskej unii a pristup k nim su dostupné na portali Eurdpskej komisie:
https://consumer-redress.ec.europa.eu.

5. Ak Predajca a Kupujuci nevyrieSia vzajomné spory mimosudnou cestou, st opravnené riesit spor sidnou
cestou, pricom v pripade sudneho sporu je dana pravomoc slovenského sudu podla pravidiel stanovenych
v prislusnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

6. Neoddelitelnou sucastou tychto VOP je Reklamatny poriadok. Mdate zdujem o zobrazenie
Reklamacéného poriadku?

7. Tieto VOP su ucinné od 20.10.2026.

Znenie vSeobecnych obchodnych podmienok platnych do 25.5.2018;

Znenie vSeobecnych obchodnych podmienok platnych do 25.11.2019

Znenie vSeobecnych obchodnych podmienok platnych do 12.4.2022

Znenie vSeobecnych obchodnych podmienok platnych do 16.5.2023

Znenie vieobecnych obchodnych podmienok platnych do 3.4.2025

Znenie vSeobecnych obchodnych podmienok platnych do 19.10.2026

V Bratislave, 20.10.2026.

MADWIRE, s.r.o


https://consumer-redress.ec.europa.eu/
https://cdn-predpredaj.zoznam.sk/media/organizer_docs/Reklamacny_poriadok_MADWIRE_sk_230619.pdf
https://cdn-predpredaj.zoznam.sk/media/organizer_docs/Reklamacny_poriadok_MADWIRE_sk_230619.pdf
https://cdn-predpredaj.zoznam.sk/media/organizer_docs/vseobecne_obchodne_podmienky_predpredaj_sk.pdf
https://cdn-predpredaj.zoznam.sk/media/organizer_docs/vseobecne_obchodne_podmienky_predpredaj_sk_O9wo6Ov.pdf
https://cdn-predpredaj.zoznam.sk/media/organizer_docs/VOP_Madwire_sk_sk.pdf
https://cdn-predpredaj.zoznam.sk/media/organizer_docs/VOP_Madwire_sk_sk_220412.pdf
https://cdn-predpredaj.zoznam.sk/media/organizer_docs/VOP_MADWIRE_sk_230619.pdf
https://cdn-predpredaj.zoznam.sk/media/organizer_docs/Reklamacny_poriadok_MADWIRE_sk_230619.pdf

	VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY
	II. Definícia pojmov
	III. Úvodné ustanovenia
	IV. Registrácia na Stránke a udelenie súhlasu na spracovanie osobných údajov, vytvorenie Zákazníckeho profilu, užívateľské oprávnenia
	V. Zrušenie Zákazníckeho profilu
	VI. Kúpa Vstupenky prostredníctvom Služby a platba za Vstupenky kúpené na Stránke
	VII. Kúpa Darčekovej poukážky, použitie Darčekovej poukážky, platba za Darčekovú poukážku
	VIII. Alternatívne metódy nadobudnutia Vstupeniek
	IX. Zmena a/alebo zrušenie Podujatia, postup pri vrátení cien Vstupeniek
	X. Práva a povinnosti Majiteľa Vstupenky
	XI. Dodacie podmienky a zodpovednosť za škodu
	XI. Reklamačný poriadok
	XII. Peňažné dary
	XIII. Ustanovenia platné pre spotrebiteľov z Českej republiky
	XIV. Záverečné ustanovenia

