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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
I. Przedmiot Ogdlnych Warunkéw Handlowych

Spotka MADWIRE, s. r. 0., z siedzibg ul. Svatoplukova Il. 18892/2 A, 821 08 Bratystawa, Stowacja,
REGON: 47 436 310, NIP: 202 390 1869, NIP UE: SK 202 390 1869, wpisana do Rejestru Handlowego
przy Sadzie rejonowym dla miasta Bratystawy |., dziat: Sro, zaktadka nr: 92577/B wskazuje, ze
niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe bedg regulowaty zasady, na jakich $wiadczone bedg Ustugi
dostepne na Stronie.

. Definicje

Strona jest strong internetowg i wraz z jej elementami, ktdora jest dostepna w domenach
www.wygodneoferty.pl lub wszelkie inne strony internetowe, ktére administratorem jest lub w
przysztosci bedzie Sprzedawca.

Wydarzenie jest przedstawieniem publicznym, koncertem Ilub imprezg rozrywkowg o
charakterze kulturalnym lub sportowym (np. koncertem, festiwalem, teatrem, muzycznym,
audiowizualnym, filmowym przedstawieniem, zawodami sportowymi lub inng impreza
rozrywkows), na ktére za posrednictwem Ustugi sprzedawane sg Bilety i ktére organizuje lub
przeprowadza Organizator.

3. Bilet jest dokumentem poswiadczajgcym jej Wtascicielowi mozliwos¢, w zamian za jednorazowa

optate (z reguty jednorazowg) wstep oraz uczestnictwo w danym Wydarzeniu. Bilet obowigzuje
tylko na Wydarzenie, na ktére zostat kupiony, nie mozna go uzy¢ do wejscia oraz uczestnictwa
na inne Wydarzenie. Po opuszczeniu miejsca odbywania sie Wydarzenia Bilet traci waznos¢, z
wyjatkiem Biletéw uprawniajgcych do wielokrotnego wstepu na Wydarzenie trwajace jeden lub
wiecej dni. Aktualne ceny Biletéw na poszczegdlne Wydarzenia sg publikowane na Stronie. Bilet
moze by¢ wystawiony w jednej z nastepujacych form:

a) Bilet standardowy jest wystawiony w formie papierowej.

Bilet standardowy zawiera w szczegdlnosci nazwe Wydarzenia, date Wydarzenia, godzine
rozpoczecia Wydarzenia, miejsce odbywania sie Wydarzenia, numer lub inne oznaczenie
sektora/fotela, cene Biletu, kod QR lub kod paskowy, identyfikacje Organizatora Wydarzenia,
numer identyfikacyjny Biletu, ztoty pasek zabezpieczajacy, numer seryjny Biletu, date i
godzine sprzedazy Biletu.

b) Bilet elektroniczny jest wystawiony w formie elektronicznej (dokumentowej). Tego
rodzaju Bilet w formie elektronicznej jest dostarczany Kupujgcemu na wskazany przez niego
adres e-mail i jednoczes$nie jest zapisywany na Profilu klienta na Stronie; Kupujacy (w tym
Whtasciciel Biletu) jest uprawniony do uczestnictwa w Wydarzeniu, na ktére Bilet
elektroniczny zostat zakupiony pod warunkiem, Zze Bilet elektroniczny wydrukuje na
drukarce laserowej na czystej kartce formatu A4, bez jakiegokolwiek zakrywania tekstu, w
pierwotnej wielkosci bez zmniejszania czy zwiekszania, przy czym kazdy z Biletéw
elektronicznych musi zosta¢ wydrukowany na jednej osobnej kartce papieru (formatu A4).
Bilet elektroniczny zawiera w szczegdlnosci nazwe Wydarzenia, date Wydarzenia, godzine
rozpoczecia Wydarzenia, miejsce odbywania sie Wydarzenia, numer lub inne oznaczenie
sektora/fotela, cene Biletu, kod QR lub kod paskowy, identyfikacje Organizatora
Wydarzenia, numer identyfikacyjny Biletu, date i godzine sprzedazy Biletu.

Sprzedawca jest spétka MADWIRE, s. r. 0., z siedzibg ul. Svitoplukova II. 18892/2 A, 821 08
Bratystawa, Stowacja, REGON: 47 436 310, NIP: 202 390 1869, NIP UE: SK202 390 1869, wpisana
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do Rejestru Handlowego przy Sadzie rejonowym dla miasta Bratystawy |, dziat: Sro, zaktadka nr:
92577/B, nr tel.: +421 2 222 00 075, adres e-mail: info@predpredaj.sk, ktéra na podstéwie
umowy zawartej z Organizatorem Wydarzenia, posredniczy i zapewnia dystrybucje i sprzedaz
Biletow na Wydarzenie, za posrednictwem wtasnego systemu sprzedazy (Ustugi). Sprzedawca
zapewnia sprzedaz i dystrybucje Biletdw za posrednictwem Ustugi w imieniu i na rzecz
Organizatora. Sprzedawca za posrednictwem Ustugi umozliwia takze zakup Karty podarunkowe;j
przeznaczonej do zakupu Biletéw na Wydarzenie. Sprzedazy Karty podarunkowej Sprzedawca
dokonuje we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek.

Organizator jest podmiotem, ktory organizuje lub przeprowadza Wydarzenie, ewentualnie
posredniczy w jego odbywaniu sie (np. teatr, koncert, kino), ma zawartg ze Sprzedawcg umowe,
na podstawie ktérej Sprzedawca posredniczy w sprzedazy Biletdw na Wydarzenie i realizuje
zwigzane z tym czynnosci.

Kupujacy jest osobg fizyczng, ktdra kupita dla siebie lub dla innej osoby Bilet na Stronie za
posrednictwem Ustugi lub ktdra jest zainteresowana zakupem Biletu. Wszedzie, tam gdzie
wystepuje Kupujacy, jest on uznawany za Uzytkownika.

Wiasciciel Biletu jest osobg, ktéra posiada Bilet w wyniku jego nabycia lub otrzymania od
Kupujgcego.

Umowa kupna jest umowg zawartg pomiedzy Kupujgcym z jednej strony a Sprzedawca z drugiej
strony, ktéry zawiera umowe w imieniu i na rzecz Organizatora. Do zawarcia Umowy kupna
dochodzi w wyniku ztozenia zamdwienia na Bilet przez Kupujacego za posrednictwem Strony.
Przedmiotem Umowy kupna jest sprzedaz Biletu przez Organizatora (za posrednictwem
Sprzedawcy) Kupujgcemu. W wyniku zawarcia Umowy kupna powstaje stosunek prawny
pomiedzy Organizatorem a Kupujgcym o udziat w Wydarzeniu.

Kod QR (z angielskiego Quick Response) jest szczegdlnym i niepowtarzalnym dwuwymiarowym
kodem sktadajgcym sie z czarnych i biatych pdl, ktory zawiera w sobie zakodowang informacje
dotyczacg Biletu lub Karty podarunkowe;.

Kod paskowy jest narzedziem czytelnego oznaczania za pomocg wielu cienkich i grubych linii,
ktore w sobie zawierajg zakodowang informacje dotyczaca Biletu lub Karty podarunkowej.

Karta podarunkowa jest bonem towarowym stuzgcym do zaptaty ceny Biletu na Wydarzenie, o
wartosci, na ktdrg Karta podarunkowa zostata wystawiona i tylko w okresie waznosci, na ktory
Karta podarunkowa zostata wydana. Karte podarunkowa na dany aktualny rok kalendarzowy
mozna kupi¢ do konca pazdziernika danego roku kalendarzowego i bedzie ona wazna tylko do
konca roku kalendarzowego, na ktéry zostata zakupiona. Sprzedaz Kart podarunkowych na
kolejny rok kalendarzowy (rok nastepujgcy po aktualnym w danym czasie roku kalendarzowym)
rusza od listopada aktualnego roku, przy czym taka Karta podarunkowa jest wazna i mozna ja
uzywac do konca roku kalendarzowego, na ktéry zostata zakupiona (tj. w roku nastepujacym po
roku kalendarzowym, jezeli Karta podarunkowa zostata zakupiona w listopadzie lub grudniu
danego roku). Karta podarunkowa moze by¢ wystawiona w jednej z nastepujacych form:

a) Elektroniczna Karta podarunkowa, to bon towarowy kupiony przez Uzytkownika na
Stronie. Tego rodzaju Karta podarunkowa zostaje dostarczona w formie elektronicznej
Uzytkownikowi, ktéry dokonat jej zakupu na Stronie, na wskazany przez niego adres e-mail i
jednoczesnie jest zapisywany na Profilu klienta na Stronie. Ten rodzaj Karty podarunkowej
zawiera w szczegdlnosci numer identyfikacyjny Karty podarunkowej, warto$¢ nominalng
Karty podarunkowej (kwote za jakg mozna dokonaé zakupu Biletow na Wydarzenia),
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niepowtarzalny kod stuzgcy do skorzystania z Karty podarunkowej, date waznosci Karty
podarunkowej (okres w jakim nalezy skorzysta¢ z Karty podarunkowej w celu zakupu Biletu
na Wydarzenie).

Wiascicielem Karty podarunkowej jest osoba, ktdra posiada Karte podarunkowa w wyniku jej
nabycia lub otrzymania od osoby, ktora nabyta Karte podarunkowg od Sprzedawcy.

Profil klienta, to zestaw funkcjonalnosci dostepnych na Stronie, ktéra umozliwia osobie bedacej
Uzytkownikiem zarejestrowanym na Stronie, po skorzystaniu z danych logowania, tj. loginu i
hasta, skorzystac¢ z funkcjonalnosci, takich jak w szczegdlnosci zakup Biletu na Wydarzenie i/lub
Karty podarunkowej, $ledzi¢ stan realizacji ptatnosci, mie¢ dostep do kupionych Biletéw i/lub
Kart podarunkowych oraz innych funkcjonalnosci oferowanych aktualnie przez Sprzedawce,

Uzytkownik jest osobg, ktora dokonaty rejestracji na Stronie, i dla ktérej zostat utworzony Profil
klienta.

OWH, to niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe Sprzedawcy, ktdre stanowig czes¢ kazdej Umowy
kupna, jednakze po zaktualizowaniu tresci OWH, stosuje sie w danym przypadku brzmienie tych
OWH, ktére byty aktualne w chwili zawarcia Umowy kupna. Aktualne brzmienie OWH jest
dostepne na Stronie.

Regulamin reklamacji, to zasady sktadania reklamacji Sprzedawcy, ktory reguluje procedury
rozpatrywania reklamacji sktadanych przez Kupujgcych wobec Ustug sSwiadczonych przez
Sprzedawce (zgodnie z punktem 3. Regulaminu reklamacji). Regulamin reklamacji stanowi
nieodtgczng czes¢ OWH i w przypadku danej reklamacji zostanie zastosowane brzmienie, ktére
obowigzywato w czasie skorzystania z Ustugi. Jesli w niniejszych OWH nie okreslono inaczej, to
w pozostatych przypadkach nieuregulowanych w Regulaminie reklamacji, tzn. w szczegdlnosci,
nie jednak wytgcznie w sprawach dotyczacych anulowania Wydarzenia, zmiany terminu
Wydarzenia itp., Kupujacy bedzie zobowigzany do zgtoszenia sie bezposrednio do Organizatora.
Czy chcesz zobaczy¢ tre$¢ Regulaminu reklamacji?

Ustawa o prawach konsumenta jest ustawg z 30.05.2014 o prawach konsumenta.

RODO jest rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych.

Postanowienia wstepne

Sprzedawca na podstawie stosunku umownego z Organizatorem za posrednictwem Strony, na
ktorej swiadczy Ustugi, zapewnia jako posrednik sprzedaz i dystrybucje Biletdw na Wydarzenia
w imieniu i na rzecz Organizatora i jednocze$nie w imieniu i na rzecz Organizatora przyjmuje od
Kupujacych $rodki pieniezne w wysokosci odpowiadajgcej cenie zakupu Biletéw. W wyniku
zawarcia Umowy kupna, Kupujacy nawigzuje bezposredni stosunek prawny z konkretnym
Organizatorem wybranego Wydarzenia.

Sprzedawca zapewnia jedynie sprzedaz i dystrybucje Biletéw w imieniu i na rzecz Organizatora,
poprzez ustugi dostepne na Stronie. Sprzedawca w zaden sposdb nie bierze udziatu w organizacji
i przeprowadzeniu Wydarzenia, co w catym zakresie zapewnia Organizator. Za odbycie sie,
zmiane lub anulowanie Wydarzenia w catym zakresie odpowiada Organizator. Sprzedawca
odpowiada za poprawne dziatanie Strony oraz realizacje Ustug.

Sprzedawca za posrednictwem Strony realizuje réwniez sprzedaz Kart podarunkowych z


https://wygodneoferty.pl/media/organizer_docs/regulamin_reklamacji_return_policy_pl.pdf

przeznaczeniem na zakup Biletdw. Poprzez zakup Karty podarunkowej powstaje stosunek
prawny pomiedzy Sprzedawcg a Uzytkownikiem, ktéry takg Karte podarunkowa kupit.

Iv. Rejestracja na Stronie, wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, stworzenie
Profilu klienta, uprawnienia uzytkownika

Aby osoba fizyczna mogta skorzystac z Ustugi, tzn. w szczegdlnosci, aby mogta uzyskaé dostep
do zakupu Biletu na Wydarzenie i/lub Karty podarunkowej za posrednictwem Strony, to taka
osoba powinna dokonac rejestracji na Stronie. Rejestracja na Stronie jest bezptatna.

Rejestracja zgodnie z poprzednim punktem OWH polega na wypetnieniu formularza
rejestracyjnego, ktéry powinien zosta¢ wypetniony prawdziwymi danymi.

Elementem rejestracji na Stronie jest poinformowanie Uzytkownika odnosnie do przetwarzania
jego danych osobowych przez Sprzedawce. Czy chcesz zapoznac sie z trescig Informacji o
przetwarzaniu danych osobowych i Pouczenia o prawach zwigzanych z ochrong danych

osobowych?

Poprzez wypetnienie oraz wystanie formularza rejestracyjnego Uzytkownik deklaruje
prawdziwos¢ danych podanych przez siebie w formularzu rejestracyjnym. W przypadku
jakiejkolwiek zmiany danych wymienionych w formularzu rejestracyjnym, Uzytkownik jest
zobowigzany do dokonania ich aktualizacji.

Profil klienta zostaje wykreowany dla Uzytkownika od razu po odestaniu formularza
rejestracyjnego. Jezeli niniejszej OWH nie stanowig inaczej, to dalsze istnienie Profilu klienta
zalezy wyfacznie od woli Uzytkownika, ktéry moze usungé Profil klienta w dowolnym momencie,
postepujac zgodnie z procedurg wskazang na Stronie oraz w niniejszych OWH.

Poprzez rejestracje na Stronie i stworzenie Profilu klienta, Uzytkownik uzyskuje nastepujace
prawa Uzytkownika:

- mozliwo$¢ zakupu Biletow i/lub Kart podarunkowych na Stronie za posrednictwem Ustugi,

- przegladanie historii zrealizowanych zakupdw Biletow i/lub Kart podarunkowych na Stronie
za posrednictwem Ustugi,

- $ledzenie stanu realizacji ptatnosci ceny zakupu Biletdw i/lub Kart podarunkowych kupionych
na Stronie za posrednictwem Ustugi,

- wydruk Biletdw Elektronicznych i/lub Elektronicznych Kart podarunkowych,

- przesytanie Biletow Elektronicznych i/lub Elektronicznych Kart podarunkowych na dowolny

adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.
Sprzedawca zapisuje na urzadzeniach Uzytkownikéw (komputerach itp.) tzw. ,cookies” w
postaci matej ilosci danych, na przyktad nazwy dostawcy ustug internetowych i adresu IP, przy
pomocy ktorych Uzytkownik loguje sie na Profil klienta, date i godzine dostepu do Ustug itp. Sg
to dane funkcyjne zwigzane z wtasciwymi opcjami Strony w celu udoskonalenia dziatania Strony.
Przy kolejnej wizycie Strony Uzytkownik uzyje tych danych do lepszej identyfikacji
Uzytkownikéw. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wyrazenie sprzeciwu wobec
zapisywania plikdw cookies lub ograniczenie ich przyjmowania moze skutkowac niewtasciwym
dziataniem Strony.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby korzystanie ze Strony, w tym z Ustug oraz Profilu
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https://wygodneoferty.pl/media/organizer_docs/informacja_o_przetwarzaniu_danych_osobowych_privacy_pl.pdf
https://wygodneoferty.pl/media/organizer_docs/informacja_o_przetwarzaniu_danych_osobowych_privacy_pl.pdf

10.

klienta, byto mozliwe dla Uzytkownikéw z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemdéw operacyjnych, typdw urzadzen oraz typow potaczen internetowych.
Sprzedawca dokfada wszelkich starani, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Strony w wymiarze 24 godzin na dobe, 7 dni w tygodniu. Z uwagi na ztozony
charakter systemu informatycznego Strony, mogg wystgpi¢ awarie i btedy techniczne
spowodowane kfopotami ze sprzetem bgdz oprogramowaniem, za ktére Sprzedawca moze nie
ponosi¢ odpowiedzialnosci. W kazdym przypadku Sprzedawca postara sie w jak najwiekszym
stopniu ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych probleméw technicznych.

Aby rozwija¢ Strone, w tym Ustugi, oraz minimalizowa¢ ryzyko wystgpienia awarii, konieczne sg
okresowe przerwy techniczne, w czasie ktérych w systemie informatycznym wprowadzane sg
odpowiednie zmiany. Sprzedawca zapewni, aby przerwy techniczne byly zaplanowane na
godziny nocne, a o terminie i przewidywanej dtugosci trwania przerwy Sprzedawca poinformuje
Uzytkownikdéw z wyprzedzeniem.

Sprzedawca zadba o to, aby jakakolwiek przerwa w funkcjonowaniu Strony nie wptywaty na
realizacje Ustug.

V. Usuniecie Profilu klienta

Uzytkownik jest uprawniony do usuniecia Profilu klienta, bez podania przyczyny i w dowolnym
momencie w czasie trwania Profilu klienta. Uzytkownik moze usungc¢ swaj Profil klienta tylko na
podstawie wczesniejszego wniosku Uzytkownika o usuniecie Profilu klienta przestanego na
adres e-mail info@predpredaj.sk. Sprzedawca bez zbednej zwtoki, tzn. w terminie do 3 dni od
dnia doreczenia wniosku Uzytkownika o anulowanie Profilu klienta, usunie Profil klienta danego
Uzytkownika i rozpocznie usuwanie danych osobowych tego Uzytkownika, o ile nie bedzie juz
dalej uprawniony i/lub zobowigzany do przechowywania jego danych osobowych.

Po usunieciu Profilu klienta Uzytkownik traci dostep do Ustug, tzn. do uprawnien uzytkownika
okreslonych w artykule IV. punkt 6. niniejszych OWH.

VI.  Zakup Biletu za posrednictwem Ustugi i ptatnos¢ za Bilety zakupione na Stronie

1.

3.

Za posrednictwem Ustugi, korzystajac z formularza zamdwienia, Bilety moga kupowac tylko
osoby posiadajace stworzony na Stronie Profil klienta (Uzytkownicy). Uzytkownik moze za
posrednictwem Ustugi na podstawie jednego zamdwienia (formularza zamédwienia) kupic
maksymalnie 8 Biletdw na jedno Wydarzenie, tzn. w przypadku zainteresowania zakupem
wiekszej ilosci Biletéw na jedno Wydarzenie, Uzytkownik bedzie zobowigzany do ztozenia
kolejnego zamdwienia (przestania kolejnego formularza zamoéwienia).

Formularz zamdwienia jest formularzem elektronicznym zawierajgcym dane dotyczgce
Wydarzenia (data, godzina, miejsce odbywania sie), dane osobowe Kupujgcego w zakresie przez
niego przekazanym w celu zarejestrowania na Stronie i utworzenia Profilu klienta Kupujacego,
liczbie i specyfikacji kupowanych Biletéw (np. podziat na sektory, fotele itp., o ile Organizator
oferuje taki rodzaj Biletow). Poprzez wypetnienie formularza zamdwienia, potwierdzenie
poprawnosci danych wymienionych w formularzu zamodwienia i przestanie za posrednictwem
Ustugi nastepuje zamodwienie Biletu oraz zawarta zostaje Umowa kupna. Zamdéwienie Biletu
(Umowa kupna) zostanie automatyczne anulowane, jesli Uzytkownik nie zaptaci ceny zakupu
(optaty za wejscie) za zamdwiony Bilet w rozumieniu niniejszych OWH i w limicie czasowym
okreslonym przez Sprzedawce i wskazanym w Profilu klienta.

Do zawarcia na odlegtos¢ Umowy kupna pomiedzy Uzytkownikiem jako Kupujgcym z jednej
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strony a Organizatorem z drugiej strony, na podstawie ktdrej Sprzedawca dostarczy
Uzytkownikowi Bilet dochodzi w wyniku skutecznego ztozenia zamowienia na Bilet w rozumieniu
niniejszych OWH i instrukcji Sprzedawcy wymienionych w Profilu klienta, po potwierdzeniu
zamoéwienia przez Sprzedawce. Nieodzownym elementem Umowy kupna zawartej na podstawie
zamoéwienia Biletu zgodnie z niniejszymi OWH jest oswiadczenie Uzytkownika, w ktorym
potwierdza, ze Kupujgcy zaznajomit sie z niniejszymi OWH, ktdére sg nieodzowng czescig Umowy
kupna i w petni sie z nimi zgadza jednoczesnie oswiadczenie, ze wszystkie dane w formularzu
zamoéwienia podane przez Uzytkownika sg prawdziwe i wigzace.

Uzytkownik moze zaptaci¢ cene za kazdy zamdwiony Bilet bezgotéwkowo za posrednictwem
ustugi CardPay (dla klientéw wszystkich bankow) lub za posrednictwem bankowosci
internetowej (dla klientéw niektérych bankéw). Sposéb zaptaty ceny Biletu okresla Uzytkownik
w momencie zakupu i poprzez wybér odpowiedniej opcji. Jezeli Uzytkownik jest jednoczesnie
wiascicielem Karty podarunkowej, to bedzie mégt do zaptaty ceny zakupu Biletu uzy¢ Karty
podarunkowej, w sposob okreslony w artykule VIl 13 OWH.

Po zaptacie ceny Biletu przez Uzytkownika Sprzedawca przekaze Uzytkownikowi potwierdzenie
zaptaty ceny Biletu w formie wiadomosci e-mail przeznaczonej dla Uzytkownika w Profilu
klienta. Cene Biletu uznaje sie za zaptacong w dniu zaksiegowania srodkéw finansowych w
wysokosci ceny danego Biletu na konto bankowe Sprzedawcy jako posrednika sprzedazy Biletow
na wybrane Wydarzenia.

W momencie zamowienia Biletu Uzytkownik decyduje o formie Biletu, ktérg jest
zainteresowany, tzn. Biletem w formie Biletu elektronicznego.

Jesli uzytkownik w momencie zaméwienia Biletu wskaze zainteresowanie Biletem
elektronicznym, to taki bilet zostanie udostepniony Kupujgcemu po zaptacie ceny zakupu Biletu
na Profilu klienta i jednoczesnie zostanie odestany na adres e-mail Kupujacego wskazany w
Profilu klienta Uzytkownika. Kupujgcy moze pobrac Bilet elektroniczny udostepniony na jego
Profilu klienta w formacie .pdf i/lub wydrukowac i/lub przesta¢ na adres e-mail wskazany przez
Kupujacego. Wstep na Wydarzenie jest mozliwy tylko po przedtozeniu wydrukowanej wersji
Biletu elektronicznego w rozumieniu niniejszych OWH.

Podczas weryfikacji podczas wejscia na Wydarzenie przy pomocy kodu QR lub kodu kreskowego
obowigzuje zasada, ze po okazaniu Biletu i wejsciu na Wydarzenie kod QR lub kod kreskowy
zostanie automatycznie zdezaktywowany, a Biletu nie bedzie mozina uzy¢ ponownie.
Organizator zezwoli na wstep na Wydarzenie tylko na podstawie tego Biletu, ktérego kod
zostanie jako pierwszy sprawdzony czytnikiem (tzn. kod QR lub kod kreskowy). Bilet okazany
powtdrnie lub kopia Biletu nie uprawnia jej posiadacza do wstepu na Wydarzenie, bez wzgledu
na to, kto taka wejscidwke okaze.

Bilet stuzy jako dokument ksiegowy poswiadczajgcy zakup Biletu.

Bilet bez kodu QR lub Kodu paskowego lub w inny sposéb uszkodzony jest niewazny i wtasciciel
Biletu nie bedzie mogt wejs¢ na Wydarzenie.

Po otrzymaniu Biletu standardowego Kupujgcy odpowiada za jego strate, uszkodzenie, kradziez
lub zniszczenie w inny sposéb. W przypadku straty, uszkodzenia, kradziezy lub zdewaluowania
Biletu w inny sposdb Sprzedawca nie wyda nowego/zastepczego Biletu i nie zwrdci jego ceny
zakupu.

Zakupionego Biletu nie mozna zwrdci¢ ani wymienic¢ na inny Bilet lub za gotowke.



13. Kupujacy nie ma prawa odstgpi¢ od Umowy kupna zawartej z Organizatorem zgodnie z art. 38
ust. 1 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta (umowa o $wiadczenie ustug zwigzanych z
wydarzeniami rozrywkowymi sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres Swiadczenia ustugi).

VIl. Zakup Karty podarunkowej, uzywanie Karty podarunkowej, ptatnos¢ za Karte
podarunkowg

1. Uzytkownik ma prawo kupi¢ Karte podarunkowg korzystajac ze Strony, gdzie wypetnia formularz
zamoéwienia. Formularz zamdwienia jest elektronicznym formularzem zawierajagcym dane
odnosnie Karty podarunkowej, ilosci sztuk i wartosci nominalnej Karty podarunkowej,
oznaczenie roku kalendarzowego, w ktérym Karta podarunkowa jest wazna, w rozumieniu
niniejszych OWH, dane Kupujacego w zakresie przez niego podanym podczas rejestracji Profilu
klienta. Poprzez wypetnienie formularza zamdwienia, potwierdzenie poprawnosci danych
wymienionych w formularzu zamdwienia i przestanie za posrednictwem Ustugi nastepuje
zamoéwienie Karty podarunkowej. Zamowienie Karty podarunkowej zostanie automatyczne
anulowane, jesli Uzytkownik nie zaptaci ceny zakupu za zamdwiong Karte podarunkowg w
rozumieniu niniejszych OWH i w limicie czasowym okre$lonym przez Sprzedawce i wskazanym
w Profilu klienta.

2. Do zawarcia na odlegtos¢ Umowy kupna pomiedzy Uzytkownikiem z jednej strony a Sprzedawca
z drugiej strony, na podstawie ktorej Sprzedawca dostarczy Uzytkownikowi Karte podarunkowg
dochodzi w wyniku zaptaty ceny za zamdwiong Karte podarunkowga. Poprzez zakup Karty
podarunkowej powstaje stosunek prawny pomiedzy Sprzedawcy a Uzytkownikiem, ktory taka
Karte podarunkowg kupit. Nieodzownym elementem Umowy kupna zawartej na podstawie
zamoéwienia Karty podarunkowe] jest oswiadczenie Uzytkownika, w ktérym potwierdza, ze
Uzytkownik zaznajomit sie z trescig niniejszych OWH, ktére sq nieodzowng czescig niniejszej
Umowy kupna i w petni sie z nimi zgadza jednoczesnie oswiadczenie Uzytkownika, ze wszystkie
dane w formularzu zamdwienia podane przez Uzytkownika sg prawdziwe.

3. Uzytkownik moze zaptaci¢ cene za kazdg zamdwiong Karte podarunkowg bezgotéwkowo za
posrednictwem ustugi CardPay (dla klientow wszystkich bankéw) lub za posrednictwem
bankowosci internetowej (dla klientow niektorych bankéw).

4. Po zaptacie ceny Karty podarunkowej przez Uzytkownika Sprzedawca przekaze Uzytkownikowi
potwierdzenie zaptaty ceny Karty podarunkowej w formie wiadomosci e-mail przeznaczonej dla
Uzytkownika na Profilu klienta. Cena Karty podarunkowej uznaje sie za zaptacong w dniu
zaksiegowania srodkow finansowych w wysokosci ceny kazdej kupionej Karty podarunkowej na
konto bankowe Sprzedawcy.

5. Przed odestanie i potwierdzeniem formularza zaméwienia Uzytkownik wybiera forme Karty
podarunkowej, tzn. Standardowg Karte podarunkowg lub Elektroniczng Karte podarunkows,
ktdrej zakupem jest zainteresowany.

6. Jesli Uzytkownik w momencie zamdwienia Karty podarunkowej wskaze zainteresowanie
Elektroniczng Kartg podarunkowg, to taka karta zostanie udostepniona Uzytkownikowi po
zaptacie ceny Karty podarunkowej na jego Profilu klienta i jednoczesnie zostanie przestana na
adres e-mail Kupujgcego wskazany na Profilu klienta Uzytkownika. Uzytkownik moze pobraé
Elektroniczng karte podarunkowg udostepniong na jego Profilu klienta w formacie .pdf lub
wydrukowac lub przestaé na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.



7. Po otrzymaniu Karty podarunkowej Uzytkownik odpowiada za jej strate, uszkodzenie, kradziez
lub zniszczenie w inny sposéb. W przypadku straty, uszkodzenia, kradziezy lub zdewaluowania
Karty podarunkowej w inny sposdb Sprzedawca nie wyda nowej/zastepczej Karty podarunkowe;j
i nie zwrdci jej ceny zakupu.

8. Uzytkownik, ktdry za posrednictwem Ustugi zakupit Karte podarunkowsa, jest w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta, uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy Karty
podarunkowej bez wskazania przyczyn w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia
Karty podarunkowej (od dnia doreczenia na adres e-mail w przypadku Elektronicznej Karty
podarunkowej i/lub od dnia odebrania Karty podarunkowej w Punkcie odbioru). Od umowy
sprzedazy Karty podarunkowej nie moze odstgpi¢ nikt inny niz Uzytkownik, ktéry taka Karte
podarunkowgq zakupit. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Karty podarunkowej w
terminie do 14 dni od doreczenia zawiadomienia o odstgpieniu od Umowy, zostanie
Uzytkownikowi, ktdry kupit Karte podarunkowg, zwrdécona cena takiej karty. Odstgpienie od
umowy kupna zgodnie z tym punktem OWH jest mozliwe m.in. za posrednictwem formularza
elektronicznego dostepnego na Stronie. Uzytkownik, ktdry jest zainteresowany odstgpieniem od
umowy kupna zgodnie z niniejszym punktem Umowy jest zobowigzany do prawidiowego
wypetnienia formularza elektronicznego dotyczgcego odstgpienia i odestania go w terminie
wskazanym w niniejszych OWH. Czy jestes zainteresowany odstgpieniem od umowy kupna Karty
podarunkowej? Jesli w zwigzku z odstgpieniem od umowy powstang zgodnie z niniejszym
punktem koszty bezposrednio zwigzane ze zwrotem Karty podarunkowej do Sprzedawcy lub
osobie wskazanej przez Sprzedawce, to takie koszty ponosi Uzytkownik.

9. Uzytkownik, ktory kupit Karte podarunkowg dla siebie nie jest uprawniony do odstgpienia od
umowy kupna zgodnie z poprzednim punktem OWH, jesli Karta podarunkowa zostata uzyta
przed uptywem terminu na odstgpienie.

10.Karte podarunkowg mozna uzy¢ do zakupu Biletow lub podarowaé osobie trzeciej, ktéra
wykorzysta jg do zakupu Biletdw. Karta podarunkowa, ktéra nie zostanie uzyta do zakupu
Biletéw w czasie trwania okresu waznosci podanego na Karcie podarunkowej, straci waznos¢ i
nie bedzie mozna jej juz uzy¢. Po uptywie waznosci Karty podarunkowej bez uzycia jej do celdw,
do ktdrych zostata przeznaczona, nie powstaje na stronie Uzytkownika, ktory kupit Karte
podarunkowg, prawo do zwrotu wartosci Karty podarunkowe;j.

11.Cata wartos¢ Karty podarunkowej musi by¢ wykorzystana w trakcie jednego zamdwienia, nie
mozna wykorzystywac jej czesciach do wiekszej liczby zamdwien. Cene Biletu, ktéra przewyzsza
wartos$é Karty podarunkowej Wiasciciel Karty podarunkowej musi doptaci¢ podczas zakupu
Biletu przy pomocy jednego z dostepnych sposobdw zaptaty ceny Biletu zgodnie z niniejszymi
OWH. Pozostata wartos¢ Karty podarunkowej, ktéra nie zostanie wykorzystana w ramach
jednego zrealizowanego zamdwienia, traci waznos¢, a cata Karta podarunkowa zostaje uznana
za wykorzystang w petnym zakresie.

12.WHtasciciel Karty podarunkowej moze zaptaci¢ za Bilet z wykorzystaniem Karty podarunkowej
poprzez wpisanie niepowtarzalnego kodu wskazanego na Karcie podarunkowej w miejscu do
tego przeznaczonym na formularzu zaméwienia Biletu.

13.Poprzez zakup Biletu za posrednictwem Karty podarunkowe]j powstaje stosunek prawny z jednej
strony pomiedzy Organizatorem Wydarzenia, na ktdre Wtasciciel Karty podarunkowej kupit Bilet
a z drugiej strony Wtascicielem Karty podarunkowej w rozumieniu niniejszych OWH.

14.Witasciciel Karty podarunkowej, ktory kupit Bilet przy pomocy Karty podarunkowej, uzyskuje
pozycje prawng Kupujacego i Wtasciciela Biletu.
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VIII. Alternatywne metody nabywania Biletow

1. Sprzedawca moze wedtug wtasnego uznania zadecydowad, ze Bilety (ewentualnie inne towary
lub ustugi) mozna bedzie nabywaé, poprzez wymiane za alternatywne kredyty w postaci
punktéw lojalnosciowych (dalej zwanych ,Kredytami®).

2. Sprzedawca moze, takze zadecydowaé, ze umozliwi wymiane Kredytéw na inne korzysci, takie
jak np. rabaty od ceny zamdwienia Uzytkownika itp.

3. Kredyty mogg by¢ wydawane Uzytkownikom bezposrednio przez Sprzedawce lub przez
Organizatora, ktéry uzgodnit ze Sprzedawca mozliwos¢ wykorzystania Kredytéw wydanych
Uzytkownikowi do zakupdw u Sprzedawcy.

4. Jesli Uzytkownik uzyska Kredyty od Organizatora, to bedzie zobowigzany do dochodzenia
ewentualnych praw zwigzanych z tymi Kredytami u Organizatora. Uzyskiwanie takich Kredytow
bedzie sie kierowato warunkami Organizatora.

5. Sprzedawca moze wydaé odrebne warunki dotyczgce nabywania Kredytow, ktére Uzytkownik
bedzie nabywat od Sprzedawcy. W tych odrebnych warunkach zostanie szczegétowo wskazany
sposéb ich wymiany na Bilety (lub inne towary i ustugi).

6. Uzycie Kredytdw moze podlegac¢ warunkom dostawcy metody wymiany Kredytéw na Bilety (lub
inne towary i ustugi) oraz warunkom Organizatora, od ktdrego Kredyty zostaty zakupione. W
trakcie wypetniania zaméwienia sg one zazwyczaj udostepniane Uzytkownikowi w postaci linku.

7. Sprzedawca moze uwarunkowac skorzystanie z Kredytéw wytworzeniem Profilu klienta. Po
utworzeniu Profilu klienta Sprzedawca jest uprawniony do powigzania z Profilem klienta i
ewidencjonowania na Profilu klienta waznosci Kredytéw.

8. Nie ma mozliwosci wymiany Kredytéw po ich nabyciu u Organizatora na pienigdze u
Sprzedawcy. W ten sposdb nie sg wykluczone prawa Uzytkownika wobec Organizatora
wynikajgce z wad oraz ewentualne prawo do odstgpienia od Umowy, o ile jest to dopuszczalne
zgodnie z warunkami Organizatora.

9. Okres waznosci Kredytdéw jest ograniczony do 1 roku od ich nabycia przez Uzytkownika. Jesli w
tym terminie nie bedg wymieniona na Bilety (lub inny towar i ustugi), to wygasna.

IX.  Zmiana lub anulowanie Wydarzenia, procedura zwrotu ceny Biletu

1. W przypadku zmiany lub anulowania Wydarzenia, Organizator poinformuje Kupujgcego sam lub
za posrednictwem Sprzedawcy, o ile Sprzedawca uzgodnit to z Organizatorem, o zmianie lub
anulowaniu Wydarzenia oraz jednoczesnie o przyczynach zmiany lub anulowania Wydarzenia, o
procedurach i sposobach zwrotu kupna za Bilety. Jesli Sprzedawca bedzie uprawniony zgodnie z
poprzednim zdaniem, to wéwczas Sprzedawca poinformuje Kupujacych o faktach zgodnie z
poprzednim zdaniem w formie opublikowania powiadomienia na Stronie lub w formie
elektronicznej na adres e-mail Kupujgcego wskazany na Profilu klienta.

2. Jezeli zgodnie z zawiadomieniem Sprzedawcy dotyczagcym zmiany albo anulowania Wydarzenia,
cena zakupu kazdego kupionego Biletu na zmienione albo anulowane Wydarzenie ma zostaé
zwrdcona za posrednictwem Sprzedawcy, to w celu dochodzenia prawa do zwrotu ceny kupna
Biletdw za anulowane albo zmienione Wydarzenie Kupujacy bedzie uprawniony do przestania
whniosku o zwrot ceny kupna kazdego zakupionego Biletu na zmienione lub anulowane



Wydarzenie w formie wiadomosci elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy -
reklamacie@predpredaj.sk lub w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy. We wniosku
Kupujacy bedzie zobowigzany do wpisania swojego imienia i nazwiska, nazwy zmienionego albo
anulowanego Wydarzenia, adresu e-mail Kupujgcego wskazanego podczas zamawiania Biletu na
zmienione albo anulowane Wydarzenie, numer zamdwienia Biletu na zmienione lub anulowane
Wydarzenie, danych kontaktowych (tzn. adresu e-mail lub adresu pocztowego), na ktéry
Kupujacy otrzyma potwierdzenie rozpatrzenia takiego wniosku Kupujgcego, numer Biletu i
numer konta bankowego, na ktére Kupujacy zada zwrotu ceny Biletu. Do wniosku o zwrot ceny
Biletu na zmienione albo anulowane Wydarzenie nalezy dotgczy¢ odpowiedni dokument zaptaty
ceny kupna Biletu (np. wycigg z konta bankowego). Wnioskowaé o zwrot ceny Biletu zgodnie z
niniejszym punktem OWH moze tylko Kupujacy.

Sprzedawca moze zwrdci¢é cene kupna zakupionego Biletu na zmienione albo anulowane
Wydarzenie tylko po uzgodnieniu z Organizatorem zmienionego albo anulowanego Wydarzenia.
Jezeli Organizator zmienionego albo anulowanego Wydarzenia nie zleci Sprzedawcy zwrotu
Kupujgcemu ceny Biletu na zmienione albo anulowane Wydarzenie, to cena za kazdy zakupiony
Bilet na anulowane lub anulowane Wydarzenie ma zosta¢ zwrdcona bezposrednio przez
Organizatora, przy czym Kupujgcy bedzie zobowigzany w tym przypadku do przestania wniosku
o zwrot ceny kupna kazdego zakupionego Biletu bezposrednio na adres Organizatora
zmienionego albo anulowanego Wydarzenia wskazany w zawiadomieniu Sprzedawcy o zmianie
albo anulowaniu Wydarzenia.

W przypadku zmiany terminu odbywania sie Wydarzenia i jednoczesnie jesli na podstawie
uzgodnien zawartych pomiedzy Organizatorem a Sprzedawcg, cena Biletdw zostanie zwrdcona
za posrednictwem Sprzedawcy, to Kupujgcy bedzie zobowigzany do dochodzenia prawa do
zwrotu ceny zakupu Biletu w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym wspomniane Wydarzenie
miato sie pierwotnie odbywaé, o ile Sprzedawca nie wyznaczy dtuiszego terminu. Prawo
Kupujacego do zwrotu ceny kupna zanika po uptywie wymienionego okresu.

W przypadku zmiany albo anulowania Wydarzenia nie powstaje u Kupujacego z wyjgtkiem praw
wynikajgcych z poprzednich punktow niniejszego artykutu prawo do zwrotu przez Sprzedawce
innych wydatkéw Kupujacego (Wtasciciela Biletu) poniesionych w zwigzku ze zmienionym albo
anulowanym Wydarzeniem (np. transport do miejsca Wydarzenia, zakwaterowanie,
wyzywienie, dostarczenie Biletu itp.).

X. Prawa i obowiazki Wtasciciela Biletu

Wtasciciel Biletu jest uprawniony do uzycia Biletu do jednorazowego wstepu na Wydarzenie, na
ktére zostat kupiony (z wyjatkiem Biletu uprawniajacego Wtasciciela Biletu do wielokrotnego
wstepu na Wydarzenie trwajace jeden i wiecej dni — np. festiwale muzyczne itp. (dalej zwany
»Biletem wielokrotnego wstepu“). Po opuszczeniu terenu odbywania sie Wydarzenia, Bilet (z
wyjatkiem Biletu wielokrotnego wstepu) traci waznos¢, o ile Organizator jednoznacznie nie
okresli inaczej w stosunku do konkretnego Wydarzenia. Warunki korzystania z Biletu
wielokrotnego wstepu okresla Organizator danego Wydarzenia, do udziatu w ktérym uprawnia
Bilet wielokrotnego wstepu.

Witasciciel Biletu po zakupie Biletu rozpoczyna stosunek prawny z Organizatorem danego
Wydarzenia i oSwiadcza, ze jest Swiadomy faktu, iz podczas Wydarzenia bedzie zobowigzany
kierowac sie instrukcjami bezpieczenstwa i organizacji Organizatora lub upowaznionej do tego
przez Organizatora osoby, w innym przypadku Organizator lub upowazniona przez niego osoba
bedzie uprawniona do odmowy wstepu Wtasciciela Biletu na Wydarzenie lub ograniczenia
mozliwosci przemieszczania sie Wtasciciela Biletu w miejscu odbywania sie Wydarzenia.
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3. Uzytkownik jest zobowigzany do skontrolowania danych zawartych na Bilecie elektronicznym
bezzwtocznie po doreczeniu na skrzynke e-mail wskazang przez Wtasciciela Biletu w Profilu
klienta lub po zapisaniu na Profilu klienta lub po odebraniu w Punkcie odbioru. Wtasciciel Biletu
jest zobowigzany do bezzwtocznego zgtoszenia ewentualnych wad Biletu postepujac zgodnie z
artykutem XII. niniejszych OWH.

4. Wiasciciel Biletu jest zobowigzany do przechowywania Biletu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Witasciciel Biletu jest uprawniony do skorzystania z Biletu tylko w celu, w jakim Bilet
zostat wystawiony, tzn. w celu uczestnictwa w Wydarzeniu.

5. Powyzsze postanowienia zostang uzyte w odpowiednim zakresie w stosunku do praw i
obowigzkéw Wtasciciela Karty podarunkowej.

XI.  Warunki dostawy i odpowiedzialno$¢ za szkode

1. Jesli Kupujacy przy zamowieniu Biletu wybrat forme Biletu elektronicznego, to Kupujgcy otrzyma
Bilet elektroniczny na skrzynke e-mail, ktérg podat przy zakupie Biletu i/lub na Profilu klienta
Kupujgcego przy zatozeniu, ze Kupujgcy zaptaci cene Biletu w sposdb i w limicie czasowym
okreslonym na Stronie i w rozumieniu niniejszych OWH.

2. Jesli Kupujacy przy zamowieniu Biletu wybrat forme Biletu elektronicznego, to Kupujgcy
otrzyma Bilet elektroniczny na skrzynke e-mail, ktérg podat przy zakupie Biletu i/lub na
Profilu klienta Kupujgcego przy zatozeniu, ze Kupujacy zaptaci cene Biletu w sposob i w limicie
czasowym okreslonym na Stronie i w rozumieniu niniejszych OWH.

3. Jedli Kupujacy podczas zamawiania Karty podarunkowe]j wybrat forme Biletu elektronicznego, to
Elektroniczna Karta podarunkowa bedzie doreczona Kupujgcemu na skrzynke e-mail podang
podczas zakupu Karty podarunkowej i/lub na Profilu klienta Kupujgcego przy zatozeniu, ze
Kupujacy zaptaci cene Karty podarunkowej w sposdb zgodny z niniejszymi OWH i w limicie
czasowym okreslonym na Stronie (Profilu klienta).

4. Kupujacy odpowiada za naruszenie swoich obowigzkdw, w szczegdlnosci:

a) za uszkodzenie i strate Biletu i/lub Karty podarunkowej i po odbiorze Biletu i/lub Karty
podarunkowej przez Kupujgcego

b)za niedokonanie kontroli odebranych Biletéw i niesprawdzenia danych na Bilecie
standardowym lub Karcie podarunkowej od razu przy odbiorze,

c) za pdzne lub nieudane doreczenia Biletéw elektronicznych lub Elektronicznych Kart
podarunkowych na adres e-mail lub na Profil klienta Kupujacego w wyniku niewtfasciwych
lub niepetnych danych wpisanych przez Kupujgcego w formularzu podczas zamawianiu
Biletu,

d) za niedokonanie kontroli doreczonych Biletéw elektronicznych i/lub Elektronicznych
Kart podarunkowych oraz danych znajdujacych sie na Biletach elektronicznych i/lub
Elektronicznych Kartach podarunkowych niezwtocznie po doreczeniu Biletu na e-mail
Kupujacego lub na jego Profil klienta,

e) za niewtasciwy wydruk Biletu i/lub Karty podarunkowej, jesli Kupujacy nie przestrzegat
minimalnych warunkéw technicznych wydruku Biletu elektronicznego w rozumieniu



5.

niniejszych OWH,

f) za brak drukowanej wers;ji Biletu elektronicznego w momencie wejscia na Wydarzenie
w celu okazania uprawnien Wtasciciela biletu do wejscia na przedmiotowe Wydarzenie,

g) za spdznione przyjscie na Wydarzenie, i w konsekwencji za niewykorzystanie Biletu na
Wydarzenie,

h)  za szkode spowodowang brakiem programdéw antywirusowych lub innych systemow
zabezpieczajgcych na urzadzeniu technicznych Kupujgcego uzywanym podczas
zakupywania i zapisywania Biletu lub Karty podarunkowej na urzadzeniu Kupujacego lub
Wiasciciela Biletu,

i) za szkode spowodowang w nastepstwie zaniedbania obowigzkéw zwigzanych z
0g6lng ochrong i prewencja naduzycia danych po stronie Kupujgcego lub Wtasciciela Biletu,

k) za szkode spowodowang stratg wszelkich danych, w szczegdlnosci w zwigzku z
nielegalnym oprogramowaniem i w zwigzku z tworzeniem kopii zapasowej danych
zastosowanym przez Kupujacego lub Wtasciciela Biletu.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za szkody spowodowane przez oprogramowanie lub
produkty oséb trzecich uzyte do zakupu lub doreczenia Biletu, szkody spowodowane wyciekiem
lub stratg danych lub ich uszkodzeniem pomimo tego, ze Sprzedawca dotozyt odpowiednich
wysitkdw w celu ochrony danych, ktére mozna od niego prawnie oczekiwac.

XIl. Regulamin reklamacji

Whtasciciel Biletu jest uprawniony do ztozenia u Sprzedawcy reklamacji w sprawach dotyczacych
Swiadczonych Ustug Sprzedawcy (zgodnie z punktem 3. Regulaminu reklamacji), przy czym
warunki sktadania reklamacji u Sprzedawcy reguluje Regulamin reklamacji, stanowigcy
integralng czes$¢ niniejszych OWH.

O ile w niniejszych OWH nie okreslono inaczej, to w pozostatych sprawach, ktérych nie obejmuje
Regulamin reklamacji, tzn. w szczegdlnosci w sprawach dotyczacych organizacji i realizacji
Wydarzenia, anulowania lub zmiany Wydarzenia itp., Kupujacy bedzie zobowigzany do ztozenia
swojej ewentualnej reklamacji bezposrednio u Organizatora.

Xill. Darowizny pieniezne

1.

3.

Sprzedawca moze w wybranych przeze niego przypadkach umozliwi¢ Kupujgcemu, aby za
posrednictwem Strony przekazat darowizne pieniezng organizacji, zajmujgcej sie pomoca
charytatywng lub inng dziatalnoscig pozytku publicznego.

Zazwyczaj Darowizny finansowe Kupujacy przekazuje w momencie potwierdzania zamdwienia,
jednak zawsze przed jego definitywnym ztozeniem. Taka Darowizna finansowa zostanie
przekazana organizacji wskazanej na odpowiednim formularzu przekazania darowizny, gdzie
zostanie wskazany cel, na ktéry Organizacja zobowigzuje sie takg darowizne spozytkowac.

Wysokos¢ darowizny moze zostac okreslona na rézne sposoby:
a) Ustalona stata kwota;
b) Kwota okreslona przez Kupujacego dobrowolnie;

c) W formie ,zaokraglenia“ ceny zamdwienia, czyli ustaleniu wartosci darowizny na



1.

podstawie rdznicy pomiedzy zaokraglong kwotg do zapftaty a ceng zamdwienia
Kupujacego.

Darowizny finansowe zostang przestane na konto Sprzedawcy, ktéry w terminie uzgodnionym z
organizacjg odesle darowizne na jej konto, na co Kupujacy wyraza jednoznaczng zgode w
momencie przekazywania darowizny.

Darowizna pieniezna nie stanowi czesci ceny ustugi lub towaru zamawianego przez Kupujgcego,
dlatego w przypadku ewentualnej reklamacji lub odstgpienia od umowy nie zostanie zwrdcona
Kupujgcemu, nawet jesli reklamacja lub odstgpienie od umowy zostang uznane.

Sprzedawca w dowolnym momencie moze ukonczyé lub pozostawié Kupujgcemu mozliwosé
wsparcia darowiznami pienieznej organizacji.

W przypadku przekazania Darowizny pienieznej obdarowanym jest zawsze wybrana organizacja,
przy czym pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym nie powstaje stosunek, taki jak pomiedzy
darczyicg a obdarowanym. Przekazanie darowizny pienieznej przez Kupujgcego jest
dobrowolne a w zwigzku z przekazaniem darowizny Sprzedawcy nie oferuje zadnych korzysci.
Jakichkolwiek praw wynikajgcych z przekazania darowizny pienieznej Kupujgcy musi dochodzi¢
od samej obdarowanej organizacji.

Pytania dotyczace uzycia darowizny pienieznej nalezy kierowac¢ do organizacji, ktéra zostata
obdarowana.

XIV. Postanowienia koncowe

Przed wigzacym potwierdzeniem kupna Biletu i/lub Karty podarunkowej Uzytkownik jest
zobowigzany do zaznajomienia sie z trescig aktualnych OWH. Wobec danego stosunku
prawnego zostanie zawsze uzyta tres¢ OWH aktualna w momencie, w ktédrym Uzytkownik
dokonat zakupu Biletu.

Wszystkie stosunki prawne pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym, ewentualnie Uzytkownikiem
podlegajg pod porzadek prawny Rzeczypospolitej Polskiej. Stosunki, ktore nie sg uregulowane
w niniejszych OWH oraz w Umowie kupna lub umowie, ktdrej przedmiotem jest zakup Karty
podarunkowej, kierujg sie postanowieniami pozostatych wtasciwych przepiséw prawnych
obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polsce.

O ile niniejsze OWH nie stanowig inaczej, to komunikacja pomiedzy Sprzedawcsg a
Uzytkownikiem lub Kupujgcym wynikajgca z korzystania z Ustug bedzie sie odbywaé wytacznie
drogg elektroniczng, za posrednictwem formularza dostepnego na Stronie lub mailowo pod
adresem info@predpredaj.sk.

Stosownie do art. 12 ust. 1 pkt 21 Ustawy o prawach konsumenta, Sprzedawca wskazuje
Kupujgcemu (Uzytkownikowi) nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Kupujgcy (Uzytkownik) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy kupna;

b) Kupujgcy (Uzytkownik) uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie



polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujacy (Uzytkownik), a Sprzedawcg;

c) Kupujacy (Uzytkownik) moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu ze
Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentédw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi: https://www.uokik.gov.pl i https://www.rf.gov.pl.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z 21.05.2013 w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) Sprzedawca, jako przedsiebiorca majgcy siedzibe w Unii zawierajgcy
internetowe umowy sprzedazy podaje tacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute
Resolution) umozliwiajgcej pozasgdowe rozstrzyganie Sporow:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej Sprzedawcy:
info@predpredaj.sk

Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg, a Kupujgcym (Uzytkownikiem) zostaje
poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.

Nieodtgcznym elementem niniejszych OWH jest Regulamin reklamacji. Czy chcesz zobaczy¢ tresc¢
Regulaminu reklamacji?

Niniejsze OWH obowigzujg od 11.4.2023r.
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