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Regulamin reklamacji

1. Niniejszy regulamin reklamacji (dalej zwany ,,Regulaminem reklamacji*) spotki MADWIRE,
S.r.o., z siedzibg ul. Svétoplukova I1. 18892/2 A, 821 08 Bratystawa, Stowacja, REGON: 47 436
310, NIP: 202 390 1869, NIP UE: SK 202 390 1869, wpisanej do Rejestru Handlowego przy Sadzie
rejonowym dla miasta Bratystawy 1., dziat Sro, zaktadka nr 92577/B (,,Sprzedajacy*) jest wydany
zgodnie z ustawg 23.04.1964 Kodeks Cywilny (dalej zwanej ,,Kodeksem Cywilnym*), ustawg z
30.05.2014 o prawach konsumenta (dalej zwang ,,Ustawa o prawach konsumenta“), ustawa z
18.07.2002 o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (dalej zwang ,,USude*) jak rowniez
pozostalymi ogolnie wigzacymi przepisami prawnymi Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie reklamacyjnym znajduja si¢ w obowigzujacych
Ogolnych Warunkach Handlowych Sprzedajacego (dalej zwanych ,,OWH*).

3. Celem niniejszego Regulaminu reklamacyjnego jest poinformowanie Kupujacych odnosnie
warunkow i o sposobie sktadania reklamacji na rodzaj, zakres 1 jako$¢ §wiadczonej Ustugi na
Stronie wraz z informacja odnosnie tego, gdzie u Sprzedawcy mozna dochodzi¢ reklamacji wady.

Regulamin reklamacji obejmuje wylacznie zastrzezenia dotyczace Swiadczenia Ustug na Stronie,

ktorych lista znajduje si¢ na Stronach), w szczeg6lnosci w nastgpujacych przypadkach:

* dokonania zaptaty ceny Biletu lub Karty podarunkowej w inny sposdb niz sposoby

wskazane w OWH,

* dokonania wielokrotnej zaplaty ceny tego samego lub tych samych Biletow lub Kart

podarunkowej,

* dokonania zaptaty ceny Biletu lub Karty podarunkowej po uptywie czasu wyznaczonego na

zaptate ich ceny,

* Bilet lub Karta podarunkowa nie zawiera danych zgodnych z OWH i umozliwiajacych udziat w
Wydarzeniu,

* Bilet elektroniczny lub elektroniczna Karta podarunkowa nie zostata dostarczona na adres e-

mail Kupujacego podczas zamoéwienia pomimo zaptaty ich ceny (jesli wynika to z

okolicznosci, za ktore odpowiedzialnos$¢ ponosi Sprzedawca),

* nie jest mozliwe wydrukowanie Biletu elektronicznego i/lub elektronicznej Karty podarunkowej

(jesli wynika to z okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Sprzedawca),

* Kupujacy nie otrzymat kodu weryfikacyjnego pomimo zaptaty ceny standardowego

Biletu i/lub standardowej Karty podarunkowej,

Za niezgodnosci innego rodzaju, w szczegdlnosci dotyczace Wydarzenia (np. reklamacja w sprawie
odbywania si¢, nieodbywania si¢, opdznienia, przebiegu, zmiany terminu Wydarzenia i zwigzanego
z tym zwrotu ceny Biletu) odpowiada sam Organizator Wydarzenia, tzn. reklamacje tego rodzaju
Kupujacy powinien sktada¢ bezposrednio u Organizatora Wydarzenia, na ktore Kupujacy kupit Bilet,
o ile z tresci OWH 1 informacji opublikowanych na Stronach nie wynika inacze;j.



4. Sprzedawca odpowiada za nieprawidtowos¢ Ustug §wiadczonych na Stronach i
zwigzanych z tym wadami Biletow lub Kart podarunkowych, ktore to nieprawidlowos$ci
Ustuga ma w chwili jej oferowania, ewentualnie ma Bilet lub Karta podarunkowa w chwili
ich dostarczenia.

5. Jesli Kupujacy stwierdzi, ze Ustuga lub kupiony Bilet lub Karta podarunkowa ma wady
niespowodowane przyczynami po stronie Kupujacego, to wéwczas bedzie on uprawniony do
ztozenia reklamacji w jeden z ponizszych sposobow:

a) poczta na adres siedziby Sprzedajgcego,

b) na adres e-mail: reklamacie@predpredaj.sk, lub

C) za posrednictwem elektronicznego formularza reklamacyjnego dostepnego na Stronie.

6. Kupujacy jest zobowigzany do reklamowania Ustugi lub Biletu lub Karty podarunkowej
bezzwtocznie, jednak nie pozniej niz do dnia Wydarzenia, ktérego dotyczy Ustuga lub Bilet,
ewentualnie do ostatniego dnia wazno$ci Karty podarunkowej, w innym przypadku (tzn. w
przypadku op6znienia w ztozeniu reklamacji Biletu) prawo do ztozenia reklamacji wobec
Sprzedawcy wygasa.

7. W reklamacji §wiadczonej Ustugi na Stronie, sktadanej pisemnie przez Kupujacego, jest on
zobowigzany do wpisania imienia i nazwiska, nazwy Wydarzenia, adresu e-mail, na podstawie
ktorego Kupujacy ma dostep do Strony 1 do Profilu klienta, nazwy Wydarzenia, z ktérym
powigzana Ustuga posiada znamiona wady, opis wady swiadczonej Ushugi, czego na
podstawie reklamacji si¢ domaga (tzn. okresli¢ sposob rozpatrzenia reklamacji), dane
kontaktowe (adres e- mail lub na adres pocztowy), na ktory zostanie mu przestane
potwierdzenie rozpatrzenia reklamacji. W pisemnej reklamacji wady Biletu lub Karty
podarunkowej Kupujacy jest zobowigzany do wpisania swojego imienia i nazwiska, nazwy
Wydarzenia, adresu e-mail wskazanego podczas konkretnego zamowienia oraz numeru
zamoOwienia (jesli zakupit Bilet korzystajac z Ustugi) 1 w jasny i zrozumialy sposob opisania
przedmiotu reklamacji (poprzez wskazanie wady Biletu lub Karty podarunkowej) i czego
domaga si¢ sktadajac reklamacje (tzn. okresli¢ preferowany sposob rozpatrzenia reklamacji),
danych kontaktowych (adresu e-mail lub adresu pocztowego), na ktory zostanie mu przestane
potwierdzenie rozpatrzenia reklamacji.

8. Jesli reklamacja Kupujacego nie zawiera informacji wymienionych powyzej, ktore sa
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, to Sprzedawca ma prawo do wezwania Kupujacego do
ich uzupetnienia. Termin na rozpatrzenie reklamacji zaczyna si¢ liczy¢ od dnia przyjecia
kompletnej reklamacji (tzn. reklamacji ze wskazaniem wszystkich wymaganych informacji
zgodnie z niniejszym Regulaminem reklamacji), czyli od dnia usuni¢cia brakow w reklamacji,
ewentualnie uzupehienia informacji i danych niezbednych do wiasciwego rozpatrzenia
reklamacji.

9. Sprzedawca wydaje Kupujacemu pisemne lub elektroniczne potwierdzenie przyjecia kazde;j
reklamacji, ktora zostata ztozona przez Kupujacego u Sprzedawcy — kopig protokotu
reklamacyjnego na aktualnie obowigzujacym formularzu zatwierdzonym przez Sprzedawce,
ktory oprocz tego zawiera informacje odno$nie ztozonej przez Kupujacego reklamacji, jak
réwniez date ztozenia przez Kupujacego kompletnej reklamacji; w przypadku skorzystania ze
srodkoéw komunikacji na odleglo$¢ (tzn. na adres e-mail, poczta tradycyjna), Sprzedajacy
wydaje potwierdzenie w taki sam sposob 1 na ten sam adres, z ktorego Kupujacy przestat
reklamacj¢. Reklamacji, ktora nie zawiera informacji wymienionych w niniejszym



Regulaminie reklamacji i ktora nie zostata uzupelniona po wezwaniu do uzupeltnienia,
Sprzedawca nie jest zobowigzany rozpatrywac.

10. Kupujacy jest zobowigzany do bezzwtocznego uzupetnienia reklamacji, w
uzasadnionych przypadkach w terminie do 30 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji przez
Sprzedawce.

11. Jesli Sprzedajacy uzna reklamacje Kupujacego za uzasadniong, to usunie wady Ustugi
lub Biletu lub Karty podarunkowej w sposob wskazany w protokole reklamacji, o ile
Sprzedawca i Kupujacy nie uzgodnia inaczej.

12. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca poinformuje Kupujacego wydajac w
terminie do 14 dni pisemne potwierdzenie rozpatrzenia reklamacji, ktére Sprzedawca dorgczy
Kupujacemu na wskazany przez niego adres pocztowy lub adres e-mail, ktory Kupujacy
wskazat w reklamacji (punkt 7. niniejszego Regulaminu reklamacji).

13. Prawo do ztozenia reklamacji przez Kupujacego nie powstaje lub wygasa, jesli wada
Ustugi lub Biletu lub Karty podarunkowej powstala z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego.

14. Na podstawie okoliczno$ci stwierdzonych w protokotach reklamacyjnych Sprzedawca
wycigga wnioski, okre§la metody, zalecenia i wydaje instrukcje, pozwalajace zapobiegaé
powstawaniu kolejnych reklamacji o podobnym charakterze czy podstawie.

15. Regulamin reklamacji wchodzi w zycie [11.4.2023] r. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do zmiany tre$ci Regulaminu reklamacji. Regulamin reklamacji stosuje si¢ w
brzmieniu obowigzujacym w momencie dokonania zakupu Biletu lub Karty podarunkowej,
az do momentu catkowitego przedawnienia wszystkich wynikajacych z zakupu roszczen.

16. Regulamin reklamacji stanowi nieodtaczng cze$¢ aktualnie owigzujacych OWH.
Bratystawa, dnia 11.04. 2023 r.

MADWIRE, s.r.o.



