VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. Predmet vSseobecnych obchodnych podmienok

Spolo¢nost MADWIRE, s. r. 0., so sidlom Soltésovej 14, 811 08 Bratislava, ICO: 47 436
310, DIC: 202 390 1869, IC DPH: SK 202 390 1869, zapisand v Obchodnom registri

Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 92577/B vydava tieto VSeobecné
obchodné podmienky za Uc¢elom Upravy podmienok poskytovania Sluzieb na Stranke.

I1. Definicia pojmov

1. Stranka je webovd stranka dostupna v sieti Internet umiestnend na doméne
www.predpredaj.sk a na www.predpredaj.zoznam.sk.

2. Sluzba je samostatny predajny a informacny elektronicky systém na predaj a
distribtciu Vstupeniek a Darcekovych poukdzok urcenych na klapu Vstupeniek a
zverejiiovanie informacii o Podujatiach. Sluzba sa realizuje prostrednictvom Stranky.

3. Podujatie je verejné predstavenie, koncert alebo spolocenska akcia kultirneho alebo
Sportového charakteru (napr. koncerty, festivaly, divadelné, hudobné, audiovizualne,
filmové predstavenia, Sportové zapasy alebo iné spoloCenské podujatia), na ktoré sa
prostrednictvom Sluzby predavaju Vstupenky a ktoré organizuje alebo usporadiva
Usporiadatel.

4. Vstupenka je potvrdenie umoznujluce jej Majitelovi za jednorazovu platbu (spravidla
jednorazovy) vstup na Podujatie, na ktoré bola kupena. Vstupenka je platnd len na
Podujatie, na ktoré bola kUpend, nie je mozné ju pouzit na vstup na iné Podujatie. Po
opusteni miesta konania Podujatia sa Vstupenka stava neplatnou, s vynimkou Vstupenky
opravnujucej na opakovany vstup na Podujatie trvajuce jeden a viac dni. Aktudlne ceny
Vstupeniek na jednotlivé Podujatia sU uverejnené na Stranke. Vstupenka modze byt
vystavena v jednej z nasledujucich foriem:

a) Standardna Vstupenka je vystavend v papierovej forme. Standardné vstupenky su
dostupné v distribuc¢nej sieti Vydajnych miest (len vydaj Vstupeniek, ktoré Kupujuci kupil
na Stranke). Tento typ Vstupenky obsahuje najma nazov Podujatia, datum Podujatia, ¢as
zaciatku Podujatia, miesto konania Podujatia, ¢islo alebo iné oznacenie sektora/sedadla,
cenu Vstupenky, QR kéd alebo ciarovy kod, identifikaciu Usporiadatela Podujatia,
identifikacné ¢islo Vstupenky, zlaty ochranny pasik, sériové cislo Vstupenky, datum a cas
predaja Vstupenky. Kupujlci je opravneny si vyzdvihnGt Standardn( Vstupenku
v ktoromkolvek Vydajnom mieste, a to v lehote urcenej na jej vyzdvihnutie.

b) Elektronicka Vstupenka je vystavend v elektronickej forme. Takato Vstupenka v
elektronickej forme je doruend Kupujucemu na nim uvedenlU e-mailovli adresu a
zaroven je uloZzena v Zakaznickom profile na Stranke; Kupujuci (Majitel Vstupenky) je
opravneny zUcéastnit sa Podujatia, na ktoré bola kipena Elektronicka Vstupenka len za
predpokladu, Ze si Elektronickl Vstupenku vytlac¢il na CcCisty papier formatu A4 na
laserovej tlaciarni, bez akéhokolvek prekryvania textu, v poOvodnej velkosti bez
zmens$enia a zvadSenia, kazda jedna Elektronickd Vstupenka musi byt vytlac¢ena na jeden
osobitny harok papiera (format A4). Tento typ Vstupenky obsahuje nazov Podujatia,
datum Podujatia, c¢as zaciatku Podujatia, miesto konania Podujatia, Cislo alebo iné
oznalenie sektora/sedadla, cenu Vstupenky, QR kdd alebo Ciarovy kod, identifikaciu
Usporiadatela Podujatia, identifika¢né Cislo Vstupenky, datum a Cas predaja Vstupenky.
5. Predajca je spolo¢nost MADWIRE, s. r. 0., so sidlom Soltésovej 14, 811 08
Bratislava, ICO: 47 436 310, DIC: 202 390 1869, IC DPH: SK202 390 1869, zapisana v
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na zaklade zmluvy uzatvorenej s Usporiadatelom Podujatia, sprostredklva a zabezpecuje
distribuciu a predaj Vstupeniek na Podujatie, a to prostrednictvom vlastného predajného
systému, t.j. Sluzby. Predajca zabezpecuje predaj a distriblciu Vstupeniek
prostrednictvom Sluzby v mene a na Ucet Usporiadatela. Predajca prostrednictvom
Sluzby umoznuje aj kipu Darcekovej poukazky uréenej na kupu Vstupenky na Podujatie.
Predaj Darcekovej poukazky uskutocriuje Predajca vo svojom mene a na vlastny ucet.

6. Usporiadatel’ je subjekt, ktory usporadiva a/alebo organizuje Podujatie, resp.
sprostredkovava ich konanie (napr. divadlo, koncert, kino), ktory je s Predajcom v
zmluvnom vztahu, na zdklade ktorého Predajca sprostredkovava predaj Vstupeniek na
Podujatia a vykon s tym suvisiacich ¢innosti na zaklade s nim uzatvorenej zmluvy.

7. Kupujuci je fyzickda osoba, ktord si kupila Vstupenky na Stranke prostrednictvom

Sluzby.
8. Majitel’ Vstupenky je drzitel Vstupenky.
9. Kipna zmluva je zmluva uzavretd medzi Kupujicim na strane jednej

a Usporiadatelom na strane druhej, v mene a na ucet ktorého Kapnu zmluvu uzatvara
Predajca. K uzavretiu Kupnej zmluvy dochadza zaplatenim ceny Vstupenky Kupujucim.
Predmetom Kupnej zmluvy je predaj Vstupenky Usporiadatefom (prostrednictvom
Predajcu) Kupujucemu. Uzavretim Kuapnej zmluvy vznikd pravny vztah medzi
Usporiadatelom a Kupujucim.

9. QR kod (z anglického Quick Response) je Specificky a jedinecny dvojrozmerny koéd
skladajuci sa z Ciernych a bielych polic¢ok, ktory v sebe obsahuje zakédovanu informaciu
o Vstupenke alebo o Darcekovej poukazke.

10. Ciarovy koéd je strojom Citatelné oznacovanie pomocou mnoziny hrubych a tenkych
Ciar, ktory v sebe obsahuje zakdédovanu informaciu o Vstupenke alebo o Darcekovej
poukazke.

11. Darcekova poukazka je cenina, ktora slizi na Uhradu ceny Vstupenky na Podujatie,
a to v hodnote, na ktoru bola Darcekova poukazka vydana a len pocas doby platnosti, na
ktord je Darcekova poukazka vydana. Darcekovu poukazku na dany aktualny kalendarny
rok je mozné kupit do konca oktdbra daného kalendarneho roka a tato je platna a
pouzitelnad len do konca kalendarneho roka, na ktory bola kipena. Predaj Darcekovych
poukazok na dalsi kalendarny rok (rok nasledujuci po v danom dase aktualnom
kalendarnom roku) je mozné kupit od mesiaca november aktualneho roka, pricom tato
DarCekova poukazka je platna a pouzitelnd do konca kalendarneho roka, na ktory bola
kdpena (v roku nasledujucom po kalendarnom roku, v ktorom bola Darcekova poukazka
kipend). Daréekova poukazka moze byt vydana v jednej z nasledujtcich foriem:

a) Standardna Dardéekova poukazka je Daréekovd poukazka kupend Uzivatelom na
Stranke. Standardna Daréekova vstupenka je vystavend v papierovej forme na Vydajnom
mieste. Standardné Darcekové poukédzky st dostupné v distribuénej sieti Vydajnych
miest (len vydaj Darcekovych Vstupeniek, ktoré Kupujuci kapil na Stranke).Tento typ
Darcekovej poukazky obsahuje najma identifikacné Cislo Darcekovej poukazky, menovitu
hodnotu Darcekovej poukdzky (hodnotu, v ktorej je mozné uskutocnit kiipu Vstupenky na
Podujatie), zlaty ochranny pasik, unikatny kod, ktory slizi na uplatnenie Darcekovej
poukazky, dobu platnosti Daréekovej poukazky (dobu pocas, ktorej je potrebné vyuzit
Darcekovl poukazku na kupu Vstupenky na Podujatie). Kupujdci je opravneny si
vyzdvihn(t Standardnt Daréekovi poukazku vo Vydajnom mieste, a to v lehote uréenej
na jej vyzdvihnutie.

b) Elektronicka Darcekova poukazka je Darcekova poukazka kupena Uzivatelom na
Stranke. Tato Darcekova poukazka je vystavena v elektronickej forme a je dorucena
Uzivatelovi, ktory uskutocnil jej kupu na Stranke na nim uvedenu e-mailovu adresu a
zaroven je ulozena v Zakaznickom profile na Stranke. Tento typ Darcekovej poukazky
obsahuje najma identifikacné Cislo Darcekovej poukazky, menoviti hodnotu Darcekovej



poukdzky (hodnotu, v ktorej je mozné uskutocnit kupu Vstupenky na Podujatie),
unikatny kod, ktory slGzi na uplatnenie Darcekovej poukazky, dobu platnosti Darcekovej
poukazky (dobu pocas, ktorej je potrebné vyuzit Daréekovl poukazku na kipu Vstupenky
na Podujatie).

13. Majitel' Darcekovej poukazky je drzitel Daréekovej poukazky.

14. Zakaznicky profil je skupina funkcii na Stranke, ktora umozniuje osobe, ktora je
uzivatelom registrovanym na Stranke, po pouziti jedineénych prihlasovacich Udajov
pomocou prihlasovacieho mena a hesla, uskutoénit najma kapu Vstupenky na Podujatie
a/alebo Daréekovej poukdzky, sledovat stav realizacie platby, pristup ku kupenym
Vstupenkam a/alebo Darcekovym poukazkam a iné funkcie, ktoré su aktudlne v ponuke
Predajcu.

15. Uzivatel' je osoba, ktorej bol na zdaklade registracie na Stranke vytvoreny
Zakaznicky profil.

16. Vydajné miesto je kamenna predajfia alebo iné zariadenie alebo prevadzka inej
osoby ako je osoba Predajcu a osoba Usporiadatela, ktora je na zaklade zmluvy s
Predajcom opravnend vydavat Standardné Vstupenky a/alebo Standardné Darcekové
poukazky. Vydajné miesto vyda Kupujucemu kuapenu Vstupenku a/alebo Darcekovu
poukazku po overeni jedinecného kédu na identifikaciu objednavky. Zoznam Vydajnych
miest, ktoré vydavaju Standardné Vstupenky a ktoré vydavaju Standardné Darcekové
poukazky je uvedeny na Stranke. Mate zaujem o zobrazenie zoznamu Vydajnych miest?
17. VOP su tieto vSeobecné obchodné podmienky Predajcu, ktoré si sudastou kazdej
Kapnej zmluvy pricom v pripade aktualizacie znenia VOP, sa v danom pripade pouzije
znenie tych VOP, ktoré bolo aktudlne v Case uzavretia Kupnej zmluvy. Aktudlne znenie
VOP je dostupné na Stranke.

18. Reklamacény poriadok je reklamacny poriadok Predajcu, ktory upravuje postup
vybavovania reklamacii Kupujucich vo vztahu k poskytovanym Sluzbam Predajcu (podla
bodu 3. Reklamacného poriadku). Reklamaény poriadok je neoddelitelnou stiéastou VOP
a pri konkrétnej reklamacii sa pouzije v zneni, ktoré bolo Uc¢inné v Case uzavretia Kapnej
zmluvy. Ak tieto VOP neustanovuju inak, v ostatnych otazkach neupravenych
Reklamacénym poriadkom, t.j. najma nie vSak vylucne vo veciach tykajucich sa zruSenia
Podujatia, zmeny terminu Podujatia atd., je Kupujlci povinny sa obratit priamo na
Usporiadatela. Mate zaujem o zobrazenie Reklamacného poriadku?

19. Zakon o ochrane spotrebitel'a je zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a
o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

20. ZoOS je zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

21. Zakon o ochrane osobnych udajov je zdkon ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

III. Uvodné ustanovenia

1. Predajca na zaklade zmluvného vztahu s Usporiadatefom prostrednictvom Stranky, na
ktorej poskytuje Sluzby, zabezpeluje ako sprostredkovatel predaj a distribuciu
Vstupeniek na Podujatia v mene a na Ucet Usporiadatela a zdroven v mene a na Ucet
Usporiadatela prijima od Kupujucich finan¢né prostriedky zodpovedajlce klpnej cene
Vstupeniek. Uhradenim klpnej ceny Vstupenky Kupujuci vstupuje do pravneho vztahu
priamo s konkrétnym Usporiadatelom vybraného Podujatia.

2. Predajca pre Usporiadatela zabezpecuje len predaj Vstupeniek, Predajca sa Ziadnym
sposobom nepodiela na organizacii a realizacii Podujatia, toto v celom rozsahu
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zabezpecuje Usporiadatel. Za konanie, zmenu ¢i zrusSenie Podujatia v celom rozsahu
zodpoveda Usporiadatel.

3. Predajca prostrednictvom Stranky uskutoc¢nuje aj predaj Darcekovych poukazok, ktoré
su uréené na kupu Vstupeniek. Kipou Daréekovej poukazky vznikd pravny vztah medzi
Predajcom a Uzivatelom, ktory si kupil Darcekovu poukazku.

IV. Registracia na Stranke a udelenie sthlasu na spracovanie osobnych udajov,
vytvorenie Zakaznickeho profilu, uzivatel'ské opravnenia

1. Aby fyzickd osoba mohla vyuzivat Sluzbu, t.j. najmé aby mohla pristipit ku kape
Vstupenky na Podujatie a/alebo Darcekovej poukazky prostrednictvom Stranky, je tato
osoba povinna vykonat registraciu na Stranke. Registracia na Stranke je bezodplatna.

2. Registracia podla predchadzajiceho bodu VOP spociva vo vyplneni registracného
formulara, ktory je osoba povinna vyplnit pravdivo.

3. Sucdastou registracie na Stranke je udelenie sihlasu so spracovanim osobnych Udajov
osoby, ktord méa =zdujem si vytvorit Zakaznicky profil na Strdnke. S rozsahom
spracovavanych osobnych (dajov, UCelom spracovania osobnych (dajov vratane
poucenia osoby o jej pravach suavisiacich s ochranou osobnych u(dajov, je osoba
obozndmena pred vytvorenim Zakaznickeho profilu v dokumente s oznacenim ,Udelenie
sthlasu so spracovanim osobnych Udajov a poucenie o pravach na ochranu osobnych
Udajov" (Mate zaujem o zobrazenie dokumentu s oznacenim ,Udelenie suhlasu so
spracovanim osobnych uUdajov a poucenie o prdvach na ochranu osobnych udajov"),
s ktorého znenim osoba vykonavajlca registraciu udelila suhlas eSte pred samotnym
odoslanim registracného formulara. Bez vyjadrenia suhlasu s dokumentom oznacenym
ako ,Udelenie suhlasu so spracovanim osobnych Udajov a poucenie o pravach na ochranu
osobnych Gdajov" nie je mozné odoslat registraény formular, a teda Uspesne dokoncit
registraciu spojenu s vytvorenim Zakaznickeho profilu. Suhlas na spracovanie osobnych
Udajov sa udeluje na dobu trvania Zakaznickeho profilu. Uzivatel, ktorému bol vytvoreny
Zakaznicky profil, je opravneny kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovanim osobnych
Udajov, ktory bol udeleny Predajcovi v zmysle dokumentu oznacenom ako ,Udelenie
sthlasu so spracovanim osobnych Udajov a poucenie o pravach na ochranu osobnych
udajov", a to vo forme zrusenia svojho Zakaznickeho profilu. UZivatel berie na vedomie,
Ze akékolvek pripomienky, resp. otazky ohladom ochrany osobnych Udajov méze zaslat
elektronicky na e-mailovl adresu info@predpredaj.sk .

4. Odoslanim registraéného formulara Uzivatel deklaruje pravdivost nim uvedenych
Udajov v registracnom formulari. V pripade akejkolvek zmeny (dajov uvedenych
v registraénom formulari, je Uzivatel povinny vykonat ich aktualizaciu.

5. Zakaznicky profil je Uzivatelovi vytvoreny ihned po odoslani registracného formulara.
Ak tieto VOP neustanovuju inak, trvanie Zakaznickeho profilu je vylu¢ne na vOli
UzZivatela, ktory mdze Zakaznicky profil kedykolvek zrusit, a to postupom uvedenym na
Stranke a v tychto VOP.

6. Registraciou na Stranke a vytvorenim Zakaznickeho profilu, ziska Uzivatel nasledovné
uzivatelské opravnenia: - moznost nakupu Vstupeniek a/alebo Daréekovych
poukazok na Stranke prostrednictvom Sluzby,

- prehliadanie histérie uskutocnenej kupy Vstupeniek a/alebo Darcekovych poukazok na
Stranke prostrednictvom Sluzby,

- sledovanie stavu realizacie platby kapnej ceny za Vstupenku a/alebo Darcekovu
poukazku kupenej na Stranke prostrednictvom Sluzby,

- tlac¢ Elektronickych Vstupeniek a/alebo Elektronickych Darcekovych poukazok,

- zasielanie Elektronickych Vstupeniek a/alebo Elektronickych Darcekovych poukazok na
[ubovolny e- mail uvedeny Uzivatelom.
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7. Predajca uklada v zariadeniach Uzivatelov (pocita¢ a pod.) tzv. ,cookies", ako malé
mnozstva dat, napriklad nazov poskytovatela internetovych sluzieb a adresu IP, pomocou
ktorej sa Uzivatel prihlasuje do Zakaznickeho profilu, datum a cas pristupu k Sluzbam a
pod. Ide o funkéné data spojené so samotnou funkciou Stranky za Gcelom zlepsenie
fungovania Stranky. Pri opatovnej navsteve Stranky Uzivatelom pouZije tieto data pre
lepsSiu identifikaciu Uzivatelov.

8. Uzivatel' berie na vedomie, zZe udelenie nesuhlasu s ulozenim cookies alebo
obmedzenie ich prijimania m6ze mat za nasledok nespravne fungovanie Stranky.

V. Zrusenie Zakaznickeho profilu

1. Uzivatel je opravneny zru$it svoj Zakaznicky profil, a to bez udania dévodu a
kedykolvek pocas trvania Zdakaznickeho profilu. Uzivatel méze svoj Zdakaznicky profil
zrusit len na zaklade predchadzajlcej Ziadosti Uzivatela o zruSenie Zakaznickeho profilu
zaslanej na e-mail info@predpredaj.sk . Predajca bez zbytoc¢ného odkladu, t.j. najneskér
do 3 dni odo dna dorucenia Ziadosti UZivatela o zruSenie Zdakaznickeho profilu zrusi
Zakaznicky profil daného Uzivatela a pristupi k likvidacii osobnych Udajov tohto Uzivatela
v zmysle Zakona o ochrane osobnych (dajov. Mate zdujem o zruSenie Vasho
Zakaznickeho profilu?

2. ZruSenim Zakaznickeho profilu straca Uzivatel pristup k Sluzbam t.j. k uzivatelskym
opravneniam definovanym v ¢lanku IV. bod 6. tychto VOP.

VI. Kapa Vstupenky prostrednictvom Sluzby a platba za Vstupenky kipené na
Stranke

1. Vstupenky mdZu prostrednictvom vyuzitia Sluzby kupovat len osoby, ktoré maju na
Stranke vytvoreny Zakaznicky profil, a to prostrednictvom objednavkového formulara.
Uzivatel moéze prostrednictvom Sluzby na zadklade jednej objednavky (objednavkového
formuldra) kupit najviac 8 Vstupeniek na jedno Podujatie, t.j. v pripade zaujmu o klpu
véédieho poctu Vstupeniek na jedno Podujatie, je Uzivatel povinny zadat dalSiu
objednavku (zaslat dalsi objednavkovy formular).

2. Objednavkovy formular je elektronicky formuladr obsahujlci Udaje o Podujati (datum,
Cas, miesto konania), osobné Gdaje Kupujuceho v rozsahu nim poskytnutych za ucelom
registracie na Stranke a vytvorenia Zakaznickeho profilu Kupujluceho, pocet a Specifikaciu
kupovanych Vstupeniek (napr. delenie na sektory, sedadla a pod., ak Usporiadatel takyto
typ Vstupeniek ponuka). Vyplnenim objednavkového formulara, potvrdenim spravnosti
Udajov uvedenych v objednavkovom formulari a zaslanim prostrednictvom Sluzby
dochadza k objednavke Vstupeniek. Objedndvka Vstupenky bude automaticky zrusena,
ak Uzivatel nevykona Uhradu kapnej ceny (vstupného) za objednanu Vstupenku v zmysle
tychto VOP a v ¢asovom limite stanovenom Preddvajucim a uvedenym v Zakaznickom
profile.

3. K uzatvoreniu Kupnej zmluvy na dialku medzi Uzivatefom ako Kupujucim na strane
jednej a Usporiadatelom na strane druhej, na zaklade ktorej Predajca doda UZzivatelovi
Vstupenku dochadza uhradenim kupnej ceny za objednand Vstupenku v zmysle tychto
VOP a pokynov Predavajuceho uvedenych v Zakaznickom profile. Neoddelitelnou
sucastou Kupnej zmluvy uzavretej na zaklade objednavky Vstupenky podla tychto VOP je
aj vyhlasenie Uzivatela, ktorym potvrdzuje, Ze sa Kupujuci oboznamil s tymito VOP, ktoré
s neoddelitelnou sucastou Kupnej zmluvy a plne s nimi sthlasi rovnako aj vyhlasenie, ze
vSetky UZivatelom uvedené Udaje v objednavkovom formulari su pravdivé a zavazné.
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4. Uzivatel moéze zaplatit kipnu cenu za kazdlu objednant Vstupenku bezhotovostne
prostrednictvom sluzby CardPay (pre zakaznikov vsetkych bank) alebo prostrednictvom
internetbankingu (pre zakaznikov vybranych bank). Sposob Uhrady ceny Vstupenky si
urci Uzivatel pri kipe. Uhradenie kipnej ceny Vstupenky nie je mozné na Vydajnych
miestach. V pripade, ak Uzivatel je zaroven majitelom Darcekovej poukazky, je
opravneny na Uhradu kipnej ceny Vstupenky vyuzit Daréekov( poukdzku, a to spésobom
podla Cl. VII bod 13. VOP.

5. Po uhradeni kUpnej ceny Vstupenky Uzivatelom Predajca doruci Uzivatelovi potvrdenie
o zaplateni kudpnej ceny Vstupeniek formou e-mailu uréenom Uzivatelom v Zakaznickom
profile. Kupna cena Vstupenky sa povazuje za uhradenu driom pripisania penfaznych
prostriedkov vo vyske kuUpnej ceny kazdej objednanej Vstupenky na bankovy Uucet
Predajcu ako sprostredkovatela predaja Vstupeniek na vybrané Podujatia.

6. Pri objednavke Vstupenky si Uzivatel zdvazne zvoli formu Vstupenky, o ktord ma
zaujem, t.j. bud Vstupenku vo forme Elektronickej Vstupenky alebo vo forme
Standardnej Vstupenky.

7. V pripade, ak si Uzivatel pri objednavke Vstupenky zvoli, Ze ma zaujem o Elektronicku
Vstupenku, je tato Kupujucemu po uhradeni kldpnej ceny Vstupenky spristupnena v
Zakaznickom profile Kupujlceho a zaroven je odoslana na e-mail Kupujlceho uvedeny
v Zakaznickom profile Uzivatela. Kupujuci si m6ze Elektronickd Vstupenku spristupnent
v jeho Zékaznickom profile stiahnut vo formate .pdf a/alebo vytladit a/alebo poslat na e-
mail uréeny Kupujucim. Vstup na Podujatie je mozny len po predlozeni vytlacenej verzie
Elektronickej Vstupenky v zmysle tychto VOP.

8. V pripade, ak si UZivatel pri kipe Vstupenky zvoli, ¢ ma zaujem o Standardnd
Vstupenku, je Kupujlci Vstupenky povinny si tito vyzdvihnit na Vydajnom mieste
v ¢asom limite uréenom Predajcom v Zakaznickom profile, t.j. ak nie je uvedené inak
najneskor v den uskutocnenia Podujatia a v ¢ase otvaracich hodin Vydajného miesta, nie
v8ak neskér ako v ¢ase zadatia Podujatia, na ktoré ma byt vydand Vstupenka, a to po
predlozeni overovacieho kédu slUZiaceho na vyzdvihnutie Standardnej Vstupenky.
Overovaci kéd na vyzdvihnutie Standardnej Vstupenky kupenej prostrednictvom Sluzby
je Kupujucemu odoslany na e-mail nim uvedeny v jeho Zakaznikom profile a je sucasne
spristupneny aj v Zakaznickom profile Kupujuceho.

9. V pripade overovania vstupov cez QR kdd alebo Ciarovy kdd plati pravidlo, Ze po
vstupe na Podujatie a overeni vstupu na Podujatie na zaklade Vstupenky sa QR kdd alebo
Ciarovy koéd automaticky deaktivuje a Vstupenku nie je mozné opatovne pouZit.
Usporiadatel povoli vstup na Podujatie len na zaklade tej Vstupenky, ktora bude overena
¢itacim zariadenim pre prislusny kéd (t.j. QR kod alebo Ciarovy kdéd) ako prva.
Opakovane predlozena Vstupenka alebo kopia Vstupenky neopraviiuje jej drzitela k
vstupu na Podujatie, a to bez ohladu na to, kto ju predlozi.

10. Vstupenka slUzi ako dafiovy doklad o klpe Vstupenky.

11. Vstupenka bez QR kédu alebo Ciarového kddu alebo inak poskodend Vstupenka je
neplatna a Majitelovi Vstupenky nebude umozneny vstup na Podujatie.

12. Po obdrzani Vstupenky Kupujucim tento v celom rozsahu zodpoveda za jej stratu,
poskodenie a/alebo kradez. V pripade straty, poskodenia alebo kradeze Vstupenky
Predajca neposkytuje novi/nahradnu Vstupenku.

13. Klpené Vstupenky nie je mozné vratit ani vymenit za iné Vstupenky alebo za
hotovost.

14. Od Klpnej zmluvy uzatvorenej s Usporiadatelom nemd Kupujuci pravo odstupit v
zmysle ust. § 7 ods. 6 pism. k) ZoOS (poskytovanie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v
ramci volného Casu).



VII. Kapa Darcekovej poukazky, pouzitie Darcekovej poukazky, platba za
Darcekovi poukazku

1. Uzivatel je opravneny prostrednictvom Stranky kupit Daréekovl poukazku, a to na
zaklade vyplnenia objednavkového formulara. Objednavkovy formular je elektronicky
formuldr obsahujuci Udaje o Darcekovej poukdzke, ato o pocte kusov a menovitej
hodnote Darcekovej poukazky, oznacenie kalendarneho roka, v ktorom je Darcekova
poukazka platna /v zmysle pravidiel podla tychto VOP/, Udaje o Kupujucom v rozsahu
nim poskytnutom za u(celom registracie na Stranke. Vyplnenim objednavkového
formulara, potvrdenim spravnosti Udajov uvedenych v objednavkovom formulari
a zaslanim prostrednictvom Sluzby dochadza k objednavke DarcCekovej poukazky.
Objednavka Darcekovej poukazky bude automaticky zrusSena, ak Uzivatel nevykona
Uhradu ceny Darcekovej poukazky spdésobom podla VOP a v ¢asovom limite stanovenom
Predajcom a uvedenym v Zakaznickom profile.

2. K uzatvoreniu kupnej zmluvy na dialku medzi Uzivatelom na strane jednej
a Predajcom na strane druhej, na zaklade ktorej Predajca doda Uzivatelovi Darcekovu
poukazku dochadza uhradenim kupnej ceny za objednani Darcekovu poukazku. Kupou
Daréekovej poukdzky vznikd pravny vztah medzi Uzivatelom, ktory uskutoénil kGpu
Daréekovej poukadzky a Predajcom. Neoddelitelnou sicastou kdpnej zmluvy uzavretej na
zaklade objednavky Darcekovej vstupenky je aj vyhlasenie Uzivatela, ktorym potvrdzuje,
Ze sa Uzivatel oboznamil s tymito VOP, ktoré si neoddelitelnou sicastou tejto kipnej
zmluvy a plne s nimi suhlasi rovnako aj vyhlasenie Uzivatela, ze vSetky nim uvedené
Udaje v objednavkovom formulari su pravdivé.

3. UZivatel mdzZe zaplatit kUpnu cenu za kazdl objednani Dardéekovl poukazku
bezhotovostne prostrednictvom sluzby CardPay (pre zdkaznikov vsSetkych bank) alebo
prostrednictvom internetbankingu (pre zakaznikov vybranych bank). Uhradenie kupnej
ceny Vstupenky nie je mozna na Vydajnych miestach.

4. Po uhradeni kupnej ceny Vstupenky Uzivatelom Predajca dorudi Uzivatelovi potvrdenie
o zaplateni kupnej ceny Darcekovej poukazky formou e-mailu uréenom Uzivatelom v
Zakaznickom profile. Kipna cena Vstupenky sa povazuje za uhradend dniom pripisania
penaznych prostriedkov vo vyske kupnej ceny kazdej kupenej Darcekovej poukazky na
bankovy ucet Predajcu.

5. Pred zaslanim a potvrdenim objednavkového formuldra si Uzivatel' vyberie formu
Daréekovej poukazky, t.j. Standardnt Daréekovl poukézku alebo Elektronickl Daréekovi
poukazku, o ktorej kipu ma zaujem.

6. V pripade, ak si Uzivatel pri kUpe Vstupenky zvoli, Zze ma zaujem o Elektronicku
Darcekovu poukazku, je tato Uzivatelovi po uhradeni kipnej ceny Darcekovej poukazky
spristupnena v jeho Zakaznickom profile a zaroven je odosland na e-mail UZivatela
uvedeny v Zakaznickom profile. Uzivatel si mo6ze Elektronickl Darekovl poukazku
spristupnent v Zakaznickom profile daného UZivatela stiahnut vo formate .pdf a/alebo
vytladit a/alebo poslat na e-mail uréeny Uzivatelom.

7.V pripade, ak si Uzivatel' pri kupe Darcekovej poukazky zvoli, ze ma zaujem o
StandardnU Daréekovi poukazku, je Uzivatel povinny si tito vyzdvihndt na Vydajnom
mieste v ¢asom limite uréenom Predajcom v Zakaznickom profile, t.j. najneskor v lehote
platnosti Darcekovej poukazky a v Case otvaracich hodin Vydajného miesta, a to po
predloZeni overovacieho koédu slUZiaceho na vyzdvihnutie Standardnej Darcekovej
poukazky. Overovaci kéd na vyzdvihnutie Standardnej Darcekovej poukazky kupenej
prostrednictvom Sluzby je Uzivatelovi odoslany na e-mail nim uvedeny v jeho
Zakaznikom profile a sucasne spristupneny aj v Zakaznickom profile UzZivatela.



8. Po obdrzani Darcekovej poukazky Uzivatelom tento v celom rozsahu zodpoveda za jej
stratu, poskodenie a/alebo kradez. V pripade straty, poskodenia alebo kradeze
Darcekovej Poukazky Predajca neposkytuje novi/nahradnd Daréekovu poukazku.

9. Uzivatel, ktory si prostrednictvom Sluzby kuapil Daréekovd poukdzku, je v zmysle
ustanovenia § 7 ZoOS opravneny od zmluvy odstlpit bez uvedenia ddévodu do 14
kalendarnych dni odo dna dorucenia Darcekovej poukazky (odo dna dorucenia na e-mail
v pripade Elektronickej Darcekovej poukazky a/alebo odo dna vyzdvihnutia Darcekovej
poukazky na Vydajom mieste). Od kupnej zmluvy, ktorej predmetom bola kupa
Daréekovej poukazky, nemdze odstupit ind osoba ako Uzivatel, ktory Darcéekovu
poukazku kupil. Cena Darcekovej poukazky, bude v pripade odstupenia od kupnej
zmluvy, ktorej predmetom tato bola, vratena Uzivatelovi, ktory Darcekovl poukazku
kupil, a to najneskér do 14 dni od doruéenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy. Odstupit
od kapnej zmluvy podla tohto bodu VOP je mozné prostrednictvom elektronického
formuldra, ktory je zverejneny Stranke. Uzivatel, ktory ma zaujem odstapit od kupnej
zmluvy podla tohto bodu Zmluvy je povinny pravdivo vyplnit elektronicky formular
tykajuci sa odstUpenia, a tento odoslat najneskér v lehote podla tohto bodu VOP. Mate
zaujem odstupit od zmluvy o kupe Daréekovej poukazky?

10. Uzivatel, ktory si kapil Daréekovl poukdZzku nie je opravneny odstlpit od kupnej
zmluvy podla predchadzajuceho bodu VOP v pripade, ak bola Darcekova poukazka
pouzitd pred uplynutim lehoty na odstupenie.

11. Daréekovl poukdzku je mozné pouzit na kupu Vstupeniek alebo darovat tretej
osobe, ktord ju vyuzije na kupu Vstupeniek. Poukazka, ktord nebola pouzitd na kapu
Vstupenky pocas doby platnosti vyznacenej na Darcekovej poukazke, straca platnost
a tato uZ nie je mozné vyuzit. Uplynutim platnosti Daréekovej poukdzky bez toho, aby
tato bola vyuzitd na ucel, na ktory je urcend, nevznika Uzivatelovi, ktory Darcekovu
poukazku kupil, narok na vratenie ceny Darcekovej poukazky.

12. Daréekovd poukdazka musi byt vyuzitd pocas jednej objednavky v celej hodnote
Darcekovej poukazky, nie je mozné jej Ciastocné vyuzitie v rdmci viacerych objednavok.
Cenu za Vstupenku prevysujicu hodnotu Darcekovej poukdzky musi uhradit Majitel
Darcekovej poukazky pri kipe Vstupeniek niektorym z dostupnych spdsobov Uhrady ceny
za Vstupenky podla tychto VOP. Hodnota Darcekovej poukazky, ktord nebude vyuzita
v ramci jednej uskutoénenej objednavky, straca platnost a celd Daréekova poukazka sa
povazuje za vyuzitd v plnom rozsahu.

13. Majitel Daréekovej poukazky mbze uskutoénit Uhradu ceny Vstupenky
prostrednictvom Darcekovej poukazky nasledovnym spésobom: zadanim unikatneho
kédu Darcekovej poukazky na mieste na to uréenom v objednavkovom formulari.

14. Klpou Vstupenky prostrednictvom Daréekovej poukazky vznikd pravny vztah medzi
Usporiadatefom Podujatia, na ktoré si Majitel Darcekovej poukdzky kupil Vstupenku, na
strane jednej a Majitelom Darcekovej poukazky na strane druhej v zmysle tychto VOP.
15. Majitel' Darcekovej poukazky, ktory si kupil prostrednictvom Darcekovej poukazky
Vstupenku, nastupuje do pravneho postavenia Kupujliceho a Majitela Vstupenky.

VIII. Zmena a/alebo zrusenie Podujatia, postup pri vrateni cien Vstupeniek

1. V pripade zmeny alebo zruSenia Podujatia, bude Usporiadatel informovat Kupujiceho
sam alebo prostrednictvom Predajcu, ak sa na tom Predajca dohodol s Usporiadatelom, o
zmene alebo zruseni Podujatia, rovnako aj o dovodoch zmeny alebo zruSenia Podujatia o
postupe a spOsobe vratenia kUpnej ceny za Vstupenky. V pripade, ak bude Predajca
opravneny podla predchadzajlicej vety, bude Predajca informovat Kupujlcich
o skutoCnostiach podla predchadzajlcej vety formou uverejnenia oznamu na Stranke
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a/alebo formou elektronickej posty zaslanej na e-mail Kupujuceho uvedeného
v Zakaznickom profile.

2. Ak podla oznamu Predajcu o zmene/zruseni Podujatia bude kupna cena za kazdu
kipenu Vstupenku na zmenené alebo zrusené Podujatie vratend prostrednictvom
Predajcu, Kupujuci je za ucelom uplatnenia si naroku na vratenie kipnej ceny Vstupeniek
za zruSené alebo zmenené Podujatie povinny zaslat Ziadost o vratenie klUpnej ceny za
kazdu kupenu Vstupenku na zmenené/zrusené Podujatie formou elektronickej posty na
e-mail Predajcu - reklamacie@predpredaj.sk alebo v pisomnej forme na adresu sidla
Predajcu. V Ziadosti je Kupujaci povinny uviest svoje meno a priezvisko, nazov
zmeneného/zruseného Podujatia, e-mailovd adresu Kupujlceho uvedenu pri objednavke
Vstupenky na zmenené/zruSené Podujatie, Cislo objednavky Vstupenky na
zmenené/zrusené Podujatie, kontakt (t.j. e-mailovd a/alebo postovu adresu), na ktory
bude Kupujucemu zaslané potvrdenie o vybaveni takejto ziadosti Kupujuceho, Ccislo
Vstupenky a Cislo bankového Uctu, na ktoré Kupujuci ziada vratit kipnu cenu Vstupenky.
K Ziadosti o vratenie kupnej ceny Vstupenky na zmenené/zrusené Podujatie je potrebné
dolozZit relevantny doklad o Uhrade klpnej ceny Vstupenky (napr. bankovy vypis).
PoZiadat o vratenie ceny Vstupenky podla tohto bodu VOP méze len Kupujuci.

3. Predajca mdze vratit kipnu cenu klpenej Vstupenky na zmenené/zru$ené Podujatie
iba po dohode s Usporiadatelom zmeneného alebo zruseného Podujatia. V pripade, ak
Usporiadatel’ zmeneného/zruseného Podujatia na zdklade ich vzdjomnej dohody nepoveri
Predajcu vratenim kuapnej ceny Vstupeniek na zmenené/zrusené Podujatie Kupujucim,
kipna cena za kazdu kupenu Vstupenku na zmenené alebo zrusené Podujatie bude
vratend priamo Usporiadatelom, pri¢om Kupujlci je povinny v tomto pripade zasielat
Ziadost o vratenie kupnej ceny za kupen( Vstupenku priamo na adresu Usporiadatela
zmeneného/zruseného Podujatia uvedend v ozndmeni Predajcu o zmene/zruseni
Podujatia.

4. V pripade zmeny/zrusenia Podujatia Kupujucemu s vynimkou narokov
predchadzajucich bodov tohto ¢lanku VOP nevznikd narok na nahradu inych vydavkov
Kupujuceho (Majitela Vstupenky) vynalozenych v suUvislosti so zmenenym/zrusenym
Podujatim (napr. doprava do miesta Podujatia, ubytovanie, strava, dodanie Vstupenky a
pod.).

IX. Prava a povinnosti Majitel'a Vstupenky

1. Majitel Vstupenky je opravneny pouzit Vstupenku na jednorazovy vstup na Podujatie,
na ktoré bola kupend (s vynimkou Vstupenky opraviiujlicej Majitela Vstupenky na
opakovany vstup na Podujatie trvajluce jeden a viac dni — napr. hudobné festivaly a pod.
/dalej len ,permanentka“/). Po opusteni priestoru, v ktorom sa Podujatie uskutocnuje,
straca Vstupenka (s vynimkou permanentky) platnost, pokial nie je Usporiadatelom
vyslovne stanovené v pripade konkrétneho Podujatia inak. Podmienky pouzitia
permanentky stanovi Usporiadatel daného Podujatia, na ktoré sa vztahuje permanentka.
2. Majitel' Vstupenky kupou Vstupenky vstupuje do zmluvného vztahu s Usporiadatelom
daného Podujatia a vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocnosti, Ze na Podujati je povinny sa
riadit organizaénymi a bezpeénostnymi pokynmi Usporiadatela alebo Usporiadatelom
poverenej osoby, v opacnom pripade je Usporiadatel alebo Usporiadateflom poverena
osoba opravneny/a odmietnut vstup Majitela Vstupenky na Podujatie alebo obmedzit
pohyb Majitela Vstupenky v priestoroch konania Podujatia.

3. UzZivatel je povinny skontrolovat si Vstupenku a Gdaje na nej ihned po doruceni na e-
mail uvedeny Uzivatelom Vstupenky v Zakaznickom profile alebo po ulozeni do
Zakaznickeho profilu alebo prevzati na Vydajnom mieste. Pripadné vady Vstupenky je
Majitel Vstupenky povinny bezodkladne namietat postupom podla ¢lanku XI. tychto VOP.


mailto:reklamacie@predpredaj.sk

4. Majitel' Vstupenky je povinny uchovavat Vstupenku ako darovy doklad. Majitel
Vstupenky je opravneny pouzit Vstupenku len na Ucel, na ktory je Vstupenka urcena, t.j.
akékolvek iné pouzitie je zakazané.

5. Predchadzajlice ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa primerane pouziju aj vo vztahu
k prava a povinnostiam majitela Darcekovej poukazky.

X. Dodacie podmienky a zodpovednost za $kodu

1. Kupujuci si osobne preberd Standardnu Vstupenku vo Vydajnom mieste v pripade
kipenia Vstupenky prostrednictvom Sluzby za predpokladu, Zze pri objednavani
Vstupenky si zvolil formu Standardnej Vstupenky. Kupujlcemu bude vo Vydajnom
mieste, vydana Vstupenka len za predpokladu, ze Kupujuci uhradil cenu Vstupenky
sposobom a v ¢asovom limite urenom na Stranke (Zakaznickom profile) a za
predpokladu, Ze sa vo Vydajnom mieste preukdze overovacim kdédom, ktory mu bol
poskytnuty pri kupe Vstupenky. Kupujuci zodpovedd za riadne a véasné prevzatie
Vstupenky na Vydajnom mieste v zmysle pokynov Predajcu uvedenych na Stranke
(Zakaznickom profile) a v zmysle tychto VOP.

2. V pripade, ak si Kupujuci pri objedndvani Vstupenky zvolil formu Elektronickej
Vstupenky, Kupujucemu bude Elektronicka Vstupenka k dispozicii na e-maily, ktory zadal
pri kupe Vstupenky a/alebo v Zakaznickom profile Kupujiceho za predpokladu, Ze
Kupujuci uhradil cenu Vstupenky spésobom a v ¢asovom limite uréenom na Stranke
a v zmysle tychto VOP.

3. Kupujuci si osobne preberd Standardni Daréekovd poukazku vo Vydajnom mieste v
pripade kupenia Darcekovej poukazky prostrednictvom Sluzby za predpokladu, ze pri
objedndvani Darcekovej poukézky si zvolil formu Standardnej Darcekovej poukazky.
Kupujlucemu bude vo Vydajnom mieste, vydana Darcekova poukazka len za predpokladu,
ze Kupujuci uhradil cenu Darcekovej poukazky sp6sobom v zmysle tychto VOP a
v Casovom limite uréenom na Stranke (Zakaznickom profile) a za predpokladu, Ze sa vo
Vydajnom mieste preukadze overovacim koédom, ktory mu bol poskytnuty pri kupe
Darcekovej poukazky. Kupujuci zodpovedd za riadne a vcéasné prevzatie Darcekovej
poukazky na Vydajnom mieste v zmysle pokynov Predajcu uvedenych na Stranke
(Zakaznickom profile) a v zmysle tychto VOP.

4. V pripade, ak si Kupujuci pri objednavani Darcekovej poukazky zvolil formu
Elektronickej Vstupenky, Kupujicemu bude Elektronickd Darcekova poukazky k dispozicii
na e-maile, ktory zadal pri kipe Darlekovej poukdzky a/alebo v Zakaznickom profile
Kupujuceho za predpokladu, Ze Kupujuci uhradil cenu Darcekovej poukazky sp6sobom a
v ¢asovom limite uréenom na Stranke a v zmysle tychto VOP.

5. Kupujuci v celom rozsahu zodpoveda za porusenie svojich povinnosti, a to najma nie
vSak vylucne:

a) za poskodenie a stratu Vstupenky a/alebo Darcekovej poukazky a po prevzati
Vstupenky a/alebo Darcekovej poukazky Kupujucim, resp. za stratu overovacieho kodu,
na zaklade ktorého méa byt vydana Standardnd Vstupenka a/alebo Standardna Daréekova
poukazka,

b) za neprevzatie, resp. oneskorené prevzatie Standardnych Vstupeniek a/alebo
Standardnych Daréekovych poukéZok ulozenych na Vydajnom mieste,

c) za nevykonanie kontroly prevzatych Vstupeniek a Gdajov uvedenych na Standardnej
Vstupenke a/alebo Darcekovej poukazke ihned po prevzati,

d) za oneskorené resp. za zlyhané dorucenie Elektronickych Vstupeniek a/alebo
Elektronickych Darcekovych poukazok na e-mail alebo na Zakaznicky profil Kupujuceho v



désledku nespravnych alebo neuplnych Udajov uvedenych Kupujlucim pri objednavke
Vstupenky,

e) za nevykonanie kontroly doruc¢enych Elektronickych Vstupeniek a/alebo Elektronickych
Darcekovych poukdzok a udajov uvedenych na Elektronickej Vstupenke a/alebo
Elektronickych Darcekovych poukazok ihned po doruceni Vstupenky na e-mail alebo
Zakaznicky profil Kupujuceho,

f) za nespravnu tla¢ Vstupenky a/alebo Darcekovej poukazky, ak Kupujuci nedodrzal
minimalne technické poziadavky na tlaC Elektronickej Vstupenky v zmysle tychto VOP,

g) za absenciu tlacenej verzie Elektronickej vstupenky pri vstupe na Podujatie za Gcelom
preukazania opravnenia k vstupu Majitela Vstupenky na predmetné Podujatie,

h) za oneskoreny prichod na Podujatie, za nevyuzitie Vstupenky na Podujatie,

i) za Skodu sposobenu absenciou antivirovych programov a/alebo inych zabezpecovacich
systémov v technickom zariadeni Kupujuceho pouzitého pri kipe a ulozeni Vstupenky
a/alebo Darcekovej poukazky v zariadeni Kupujluceho a/alebo Majitela Vstupenky,

j) za sSkodu spdsobent v désledku zanedbania povinnosti vSeobecnej prevencnej
povinnosti a ochrany dat zo strany Kupujluceho a/alebo Majitela Vstupenky,

k) za Skodu spbsobenl stratou akychkolvek dat, najma v suvislosti s nelegalnym
softvérom a v suvislosti so zalohovanim dat pouzitych Kupujucim a/alebo Majitelom
Vstupenky.

4. Predajca nezodpoveda za Skody spdsobené softvérom alebo vyrobkami tretich stran
pouzitymi pri klpe alebo dorucovani Vstupenky, skody sp6sobené Unikom alebo stratou
dat alebo ich poskodenim napriek tomu, Ze Predajca vyvinul primerané Usilie, ktoré od
neho mozno opravnene ocakavat, na ochranu dat.

XI. Reklamaény poriadok

1. Majitel' Vstupenky je opravneny si u Predajcu uplatnit reklamdciu vo veciach tykajlcich
sa poskytovanych Sluzieb Predajcu (podla bodu 3. Reklamacného poriadku), pricom
podmienky uplatnenia reklamacie u Predajcu upravuje Reklamacny poriadok, ktory tvori
neoddelitelnd sudast tychto VOP.

2. Ak tieto VOP neustanovuju inak, v ostatnych veciach, na ktorych reklamaciu sa
nevztahuje Reklamaény poriadok, t.j. najmd vo veciach tykajucich sa organizacie
a realizacie Podujatia, zruSenia alebo zmeny Podujatia atd., je Kupujlci povinny uplatnit
si svoju pripadnu reklamaciu priamo u Usporiadatela.

XII. Zaverecné ustanovenia

1. UzZivatel' je povinny sa oboznamit so znenim VOP v ich aktudlnom zneni pred
zavaznym potvrdenim kupy Vstupenky a/alebo Daréekovej poukazky. Na dany vztah sa
vzdy pouzije znenie VOP, s ktorym sa Uzivatel oboznamil pred vykonanim kuapy
Vstupenky.

2. Na vSetky pravne vztahy medzi Predajcom a Kupujlcim, resp. UZivatelom sa vztahuje
pravny poriadok Slovenskej republiky. Vztahy, ktoré nie sU upravené v Kupnej zmluve
a/alebo zmluve, ktorej predmetom je kupa Darcekovej poukazky a tychto VOP, sa
spravuju ustanoveniami ostatnych prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike.

3. Ak tieto VOP neustanovuju inak komunikacia medzi Predajcom a Uzivatelom a/alebo
Kupujucim vyplyvajica z pouzivania Sluzieb bude prebiehat vyluéne elektronickou
formou.

4. Ak Predajca, Uzivatel, resp. Kupujuci, nevyriesia vzajomné spory mimosudnou cestou,
st opravnené riesit spor sidnou cestou, pricom v pripade sudneho sporu je dana



pravomoc slovenského sudu podla pravidiel stanovenych v prislusnych pravnych

predpisoch Slovenskej republiky.

5. Neoddelitelnou sucdastou tychto VOP je Reklamadny poriadok. Mate zdujem
0 zobrazenie Reklamacného poriadku?

6. Tieto VOP su ucinné od 08.06.2017.

V Bratislave, 08.06. 2017

MADWIRE, s.r.o.


https://predpredaj.zoznam.sk/sk/stranka/reklamacny-poriadok/
https://predpredaj.zoznam.sk/sk/stranka/reklamacny-poriadok/

