VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. Predmet vSeobecnych obchodnych podmienok

Spolo¢nost MADWIRE, s. r. 0., so sidlom §oltésovej 14, 811 08 Bratislava, ICO: 47 436 310, DIC:
202 390 1869, IC DPH: SK 202 390 1869, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I, oddiel: Sro, vloZzka ¢.: 92577/B vydéva tieto VSeobecné obchodné podmienky za
ucelom upravy podmienok poskytovania Sluzieb na Stréanke.

I1. Definicia pojmov

1. Stranka je webova stranka dostupna v sieti Internet umiestnend na doméne www.predpredaj.sk a
na www.predpredaj.zoznam.sk.

2. Sluzba je samostatny predajny elektronicky spdsob objedndvania, predaja a distribticie
Vstupeniek.

3. Podujatie je verejné predstavenie, koncert alebo spolo¢enskd akcia kultirneho alebo Sportového
charakteru (napr. koncerty, festivaly, divadelné, hudobné, audiovizudlne, filmové predstavenia,
Sportové zapasy alebo iné spoloCenské podujatia), na ktoré sa prostrednictvom Sluzby preddvaji
Vstupenky a ktoré organizuje alebo usporadiva Usporiadater.

4. Vstupenka je potvrdenie umoZnujice jej Majitelovi za jednorazovu platbu (spravidla
jednorazovy) vstup na Podujatie, na ktoré bola kupena. Vstupenka je platnd len na Podujatie, na
ktoré bola kipend, nie je mozné ju pouZit’ na vstup na iné Podujatie. Po opusteni miesta konania
Podujatia sa Vstupenka stdva neplatnou, s vynimkou Vstupenky opraviiujicej na opakovany vstup
na Podujatie trvajuce jeden a viac dni. Aktualne ceny Vstupeniek na jednotlivé Podujatia su
uverejnené na Stranke. Vstupenka modze byt vystavend v jednej z nasledujuicich foriem:

a) Standardna Vstupenka je vystavend v papierovej forme. Standardné vstupenky st dostupné v
distribucnej sieti Vydajnych miest (len vydaj Vstupeniek, ktoré Kupujuci kupil na Stranke). Tento
typ Vstupenky obsahuje najmi ndzov Podujatia, ditum Podujatia, Cas zaCiatku Podujatia, miesto
konania Podujatia, ¢islo alebo iné oznacenie sektora/sedadla, cenu Vstupenky, QR kéd alebo
Ciarovy kod, identifikdciu Usporiadatel'a Podujatia, identifikacné ¢islo Vstupenky, zlaty ochranny
pasik, sériové ¢islo Vstupenky, daitum a Cas predaja Vstupenky. Kupujici je oprdvneny si
vyzdvihnit’ Standardni Vstupenku v ktoromkol'vek Vydajnom mieste, a to v lehote uréenej na jej
vyzdvihnutie.

b) Elektronicka Vstupenka je vystavend v elektronickej forme. Takdto Vstupenka v elektronicke;j
forme je doru¢end Kupujicemu na nim uvedenu e-mailovi adresu a zaroven je uloZend v
Zakaznickom profile na Stranke; Kupujici (Majitel' Vstupenky) je oprdvneny zucastnit’ sa
Podujatia, na ktoré bola kipend Elektronickd Vstupenka len za predpokladu, Ze si Elektronickud
Vstupenku vytlacil na Cisty papier formétu A4 na laserovej tlaCiarni, bez akéhokol'vek prekryvania
textu, v povodnej vel'kosti bez zmenSenia a zvicSenia, kazda jedna Elektronickd Vstupenka musi
byt vytlacend na jeden osobitny harok papiera (formét A4). Tento typ Vstupenky obsahuje nazov
Podujatia, ditum Podujatia, Cas zaciatku Podujatia, miesto konania Podujatia, ¢islo alebo iné
oznalenie sektora/sedadla, cenu Vstupenky, QR kéd alebo Ciarovy kéd, identifikiciu Usporiadatel'a
Podujatia, identifikacné Cislo Vstupenky, ditum a Cas predaja Vstupenky.
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5.Predajca je spolo¢nost MADWIRE, s. r. 0., so sidlom goltésovej 14, 811 08 Bratislava, ICO: 47
436 310, DIC: 202 390 1869, IC DPH: SK202 390 1869, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 92577/B, ktora na zdklade zmluvy uzatvorenej s
Usporiadatel'om Podujatia, sprostredkiiva a zabezpecuje distribticiu a predaj Vstupeniek na
Podujatie, a to prostrednictvom vlastného predajného systému, t.j. Sluzby. Predajca zabezpecCuje
predaj a distribticiu Vstupeniek prostrednictvom Sluzby v mene a na dcet Usporiadatela. Predajca
prostrednictvom SluZby umozZiuje aj kipu Daréekovej poukdzky urcenej na kipu Vstupenky na
Podujatie. Predaj Dar¢ekovej poukdzky uskutocnuje Predajca vo svojom mene a na vlastny ucet.

Usporiadatel je subjekt, ktory usporadiiva a/alebo organizuje Podujatie, resp. sprostredkovava ich
konanie (napr. divadlo, koncert, kino), ktory je s Predajcom v zmluvnom vzt'ahu, na zdklade
ktorého Predajca sprostredkovava predaj Vstupeniek na Podujatia a vykon s tym stvisiacich
¢innosti na zéklade s nim uzatvorenej zmluvy.

7. Kupujuci je fyzicka osoba, ktora si kupila Vstupenky na Stranke prostrednictvom Sluzby.
8. Majitel’ Vstupenky je drzitel' Vstupenky.

9. Kipna zmluva je zmluva uzavretd medzi Kupujicim na strane jednej a Usporiadatel'om na
strane druhej, v mene a na ucet ktorého Kupnu zmluvu uzatvéra Predajca. K uzavretiu Kupnej
zmluvy dochadza zaplatenim ceny Vstupenky Kupujicim. Predmetom Kipnej zmluvy je predaj
Vstupenky UsporiadateTom (prostrednictvom Predajcu) Kupujicemu. Uzavretim Kipnej zmluvy
vznikd pravny vztah medzi Usporiadatel'om a Kupujicim.

10. QR kéd (z anglického Quick Response) je Specificky a jedinecny dvojrozmerny kod skladajici
sa z Ciernych a bielych policok, ktory v sebe obsahuje zakédovani informéciu o Vstupenke alebo o
Darcekovej poukézke.

11. Ciarovy kéd je strojom Citatelné oznadovanie pomocou mnoZiny hrubych a tenkych &iar, ktory
v sebe obsahuje zakédovanu informéciu o Vstupenke alebo o Daréekovej poukazke.

12. Darcekova poukazka je cenina, ktora slizi na dhradu ceny Vstupenky na Podujatie, a to v
hodnote, na ktord bola Darcekova poukdzka vydand a len pocas doby platnosti, na ktord je
Darcekova poukdzka vydand. Daréekovi poukdZzku na dany aktudlny kalendarny rok je mozné
kipit’ do konca oktébra daného kalendarneho roka a tdto je platnd a pouZite'nd len do konca
kalendarneho roka, na ktory bola kiipena. Predaj Dar¢ekovych poukdZok na dalsi kalenddrny rok
(rok nasledujici po v danom Case aktudlnom kalendarnom roku) je mozné kipit’ od mesiaca
november aktudlneho roka, pricom tato Darcekova poukazka je platna a pouzitend do konca
kalendarneho roka, na ktory bola kiipend (v roku nasledujicom po kalenddrnom roku, v ktorom
bola Dar¢ekova poukdzka kipend). Darcekova poukdzka mdze byt vydana v jednej z nasledujicich
foriem:

a)Standardn4 Darcekova poukaika je Darekovd poukédzka kipend UZivatefom na Stranke.
Standardna Darekova vstupenka je vystavend v papierovej forme na Vydajnom mieste. Standardné
Darcekové poukazky su dostupné v distribucnej sieti Vydajnych miest (len vydaj Darcekovych
Vstupeniek, ktoré Kupujuci kipil na Stranke).Tento typ Darcekovej poukazky obsahuje najmi
identifikacné ¢islo Darcéekovej poukdzky, menovitd hodnotu Daréekovej poukdzky (hodnotu, v
ktorej je mozné uskutocnit’ kipu Vstupenky na Podujatie), zlaty ochranny pasik, unikdtny kéd,
ktory slizi na uplatnenie Darcekovej poukdzky, dobu platnosti Darcekovej poukdzky (dobu pocas,
ktorej je potrebné vyuzit’ Darc¢ekovi poukdzku na kipu Vstupenky na Podujatie). Kupujuci je
opravneny si vyzdvihnit’ Standardnii Daréekovii poukazku vo Vydajnom mieste, a to v lehote
uréenej na jej vyzdvihnutie.



b)Elektronicka Darcekova poukazka je Darcekova poukazka kipend UZivatelom na Stranke.
Této Darcekova poukdzka je vystavend v elektronickej forme a je dorucend UZivatel'ovi, ktory
uskutocnil jej kdpu na Strdnke na nim uvedend e-mailovu adresu a zdroven je uloZend v
Zakaznickom profile na Stranke. Tento typ Darcekovej poukazky obsahuje najmaé identifikacné Cislo
Darc¢ekovej poukazky, menovitd hodnotu Darcekovej poukdzky (hodnotu, v ktorej je mozné
uskutocnit’ kipu Vstupenky na Podujatie), unikatny kod, ktory sliZi na uplatnenie Darcekove;]
poukdZzky, dobu platnosti Dar¢ekovej poukazky (dobu pocas, ktorej je potrebné vyuZit' Dar¢ekovi
poukdaZzku na kupu Vstupenky na Podujatie).

13. Majitel’ Darcéekovej poukazky je drzitel Daréekovej poukazky.

14. Zakaznicky profil je skupina funkcii na Stranke, ktord umoznuje osobe, ktora je uzZivatelom
registrovanym na Stranke, po pouZiti jedine¢nych prihlasovacich idajov pomocou prihlasovacieho
mena a hesla, uskuto¢nit’ najmi kipu Vstupenky na Podujatie a/alebo Darcekovej poukazky,
sledovat’ stav realizdcie platby, pristup ku kipenym Vstupenkdm a/alebo Daréekovym poukdzkam a
iné funkcie, ktoré su aktudlne v ponuke Predajcu.

15. Uzivatel je osoba, ktorej bol na zaklade registracie na Stranke vytvoreny Zakaznicky profil.

16. Vydajné miesto je kamennd predajna alebo iné zariadenie alebo prevadzka inej osoby ako je
osoba Predajcu a osoba Usporiadatel’a, ktord je na zdklade zmluvy s Predajcom opravnend vydavat
Standardné Vstupenky a/alebo Standardné Dargekové poukazky. Vydajné miesto vyda Kupujiicemu
kupenu Vstupenku a/alebo Darcekovu poukazku po overeni jedine¢ného kodu na identifikdaciu
objednéavky. Zoznam Vydajnych miest, ktoré vydavaji Standardné Vstupenky a ktoré vyddvaju
Standardné Daréekové poukazky je uvedeny na Stranke Mite zdujem o zobrazenie zoznamu
Vydajnych miest?

17. VOP st tieto vSeobecné obchodné podmienky Predajcu, ktoré su sicastou kazdej Kipnej
zmluvy pri¢om v pripade aktualizicie znenia VOP, sa v danom pripade pouZije znenie tych VOP,
ktoré bolo aktudlne v Case uzavretia Kupnej zmluvy. Aktudlne znenie VOP je dostupné na Stranke.

18. Reklama¢ny poriadok je reklamacny poriadok Predajcu, ktory upravuje postup vybavovania
reklamécii Kupujucich vo vzt'ahu k poskytovanym Sluzbam Predajcu (podl'a bodu 3.
Reklamacného poriadku). Reklamacény poriadok je neoddelitelnou sic¢ast'ou VOP a pri konkrétne;]
reklamdcii sa pouZije v zneni, ktoré bolo G¢inné v Case uzavretia Kipnej zmluvy. Ak tieto VOP
neustanovuju inak, v ostatnych otdzkach neupravenych Reklamaénym poriadkom, t.j. najmé nie
vSak vylucne vo veciach tykajicich sa zruSenia Podujatia, zmeny terminu Podujatia atd ., je
Kupujici povinny sa obrétit’ priamo na Usporiadatel'a. Méte zdujem o zobrazenie Reklamacného

poriadku?

19. Zakon o ochrane spotrebitela je zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

20. ZoOS je zékon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

21. Zakon o ochrane osobnych adajov je zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

22. GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady &. (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sdb pri spracivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto tidajov.
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I11. Uvodné ustanovenia

1.Predajca na zédklade zmluvného vztahu s Usporiadatel'om prostrednictvom Stranky, na ktorej
poskytuje Sluzby, zabezpecuje ako sprostredkovatel’ predaj a distribuciu Vstupeniek na Podujatia v
mene a na Ucet Usporiadatel'a a zdroven v mene a na ucet Usporiadatel'a prijima od Kupujuicich
finan¢né prostriedky zodpovedajiice kipnej cene Vstupeniek. Uhradenim kipnej ceny Vstupenky
Kupujici vstupuje do pravneho vzt'ahu priamo s konkrétnym Usporiadatelom vybraného Podujatia.

2. Predajca pre Usporiadatela zabezpecuje len predaj Vstupeniek, Predajca sa Ziadnym spdsobom
nepodiel’a na organizcii a realizacii Podujatia, toto v celom rozsahu zabezpecuje Usporiadatel. Za
konanie, zmenu ¢1 zruSenie Podujatia v celom rozsahu zodpoveda Usporiadatel .

3. Predajca prostrednictvom Stranky uskuto¢iiuje aj predaj Daréekovych poukdzok, ktoré st urcené
na kipu Vstupeniek. Kipou Darcekovej poukazky vznikd pravny vztah medzi Predajcom a
Uzivatel'om, ktory si kiipil Darc¢ekovu poukazku.

IV. Registracia na Stranke a udelenie sithlasu na spracovanie osobnych idajov, vytvorenie
Zakaznickeho profilu, uzivatel’ské opravnenia

1. Aby fyzickd osoba mohla vyuzivat’ Sluzbu, t.j. najmé aby mohla pristipit’ ku kipe Vstupenky na
Podujatie a/alebo Darcekovej poukazky prostrednictvom Stranky, je tato osoba povinnd vykonat’
registrdciu na Stranke. Registracia na Stranke je bezodplatna.

2. Registracia podl'a predchddzajiceho bodu VOP spociva vo vyplneni registratného formulara,
ktory je osoba povinnd vyplnit’ pravdivo.

3. Sucast'ou registracie na Stranke je udelenie sihlasu so spracovanim osobnych tdajov osoby,
ktord ma zdujem si vytvorit’ Zakaznicky profil na Stranke. S rozsahom spracovavanych osobnych
udajov, ucelom spracovania osobnych tidajov vritane poucenia osoby o jej pravach suvisiacich s
ochranou osobnych udajov, je osoba oboznamena pred vytvorenim Zakaznickeho profilu v
dokumente s oznacenim ,,Podmienky spracovania osobnych tdajov a poucenie o pravach na
ochranu osobnych tdajov* (,,Méte zdujem o zobrazenie dokumentu s oznacenim ,,Udelenie stihlasu
so spracovanim osobnych udajov a poucenie o pravach na ochranu osobnych udajov* (,,Mate
zaujem o zobrazenie dokumentu s oznacenim ,.Udelenie stihlasu so spracovanim osobnych udajov a
poucenie o prdvach na ochranu osobnych ddajov‘) s ktorého znenim osoba vykonévajica
registraciu udelila suhlas eSte pred samotnym odoslanim registratného formulara. Bez vyjadrenia
stihlasu s dokumentom oznacenym ako ,,Podmienky spracovania osobnych ddajov a poucenie o
pravach na ochranu osobnych tdajov* nie je mozné odoslat’ registratny formuldr, a teda ispeSne
dokoncit’ registrdciu spojenu s vytvorenim Zdkaznickeho profilu. Sihlas na spracovanie osobnych
tdajov sa udel'uje na dobu trvania Zdkaznickeho profilu. UZivatel’, ktorému bol vytvoreny
Zakaznicky profil, je opravneny kedykol'vek odvolat’ svoj sihlas so spracovanim osobnych tudajov,
ktory bol udeleny Predajcovi v zmysle dokumentu oznacenom ako ,,Podmienky spracovania
osobnych udajov a poucenie o pradvach na ochranu osobnych tdajov*, a to vo forme ozndmenia e-
mailom alebo zrusenia svojho Zakaznickeho profilu. Platnost’ stihlasu so spractiivanim osobnych
udajov v Case pred jeho udelenim tym nie je dotknuta. UZivatel berie na vedomie, Ze akékol'vek
pripomienky, resp. otdzky oh'adom ochrany osobnych tidajov a Ziadosti o uplatnenie prav dotknutej
osoby v rozsahu ochrany osobnych tidajov mdze zaslat’ elektronicky na e-mailovi adresu
info@predpredaj.sk.



https://predpredaj.zoznam.sk/media/organizer_docs/Udelenie_suhlasu_so_spracovanim__sobnych_udajov_MADWIRE_PPD.pdf
https://predpredaj.zoznam.sk/media/organizer_docs/Udelenie_suhlasu_so_spracovanim__sobnych_udajov_MADWIRE_PPD.pdf
https://predpredaj.zoznam.sk/media/organizer_docs/Udelenie_suhlasu_so_spracovanim__sobnych_udajov_MADWIRE_PPD.pdf

4 .0Odoslanim registra¢ného formuldra UZivatel deklaruje pravdivost’ nim uvedenych tddajov v
registratnom formuléri. V pripade akejkol'vek zmeny udajov uvedenych v registracnom formulari,
je Uzivatel povinny vykonat’ ich aktualizaciu.

5. Zakaznicky profil je Uzivatelovi vytvoreny ihned po odoslani registra¢ného formuldra. Ak tieto
VOP neustanovuju inak, trvanie Zakaznickeho profilu je vylu¢ne na voli UZivatela, ktory moze
Zakaznicky profil kedykol'vek zrusit', a to postupom uvedenym na Stranke a v tychto VOP.

6. Registraciou na Stranke a vytvorenim Zdkaznickeho profilu, ziska UZivatel nasledovné
uzivatel'ské opravnenia:

- moznost’ ndkupu Vstupeniek a/alebo Daréekovych poukazok na Stranke prostrednictvom Sluzby,
- prehliadanie historie uskutocnenej kupy Vstupeniek a/alebo Darekovych poukazok na Stranke
prostrednictvom SluZby,

- sledovanie stavu realizdcie platby kipnej ceny za Vstupenku a/alebo Daréekovii poukdzku
kupenej na Stranke prostrednictvom Sluzby,

- tla¢ Elektronickych Vstupeniek a/alebo Elektronickych Daréekovych poukazok,

- zasielanie Elektronickych Vstupeniek a/alebo Elektronickych Darcekovych poukdZok na
I'ubovolny e- mail uvedeny UZivatelom.

7. Predajca ukladd v zariadeniach UZivatel'ov (pocita¢ a pod.) tzv. ,,cookies*, ako malé mnozZstva
dat, napriklad nazov poskytovatel'a internetovych sluzieb a adresu IP, pomocou ktorej sa UZivatel
prihlasuje do Zdkaznickeho profilu, ddtum a ¢as pristupu k Sluzbam a pod. Ide o funk¢éné déta
spojené so samotnou funkciou Stranky za icelom zlepSenie fungovania Stranky. Pri opitovne;j
navsteve Stranky UZzivatel'om pouZije tieto data pre lepSiu identifikaciu Uzivatelov.

8. Uzivatel berie na vedomie, Ze udelenie nesidhlasu s ulozenim cookies alebo obmedzenie ich
prijimania moZe mat’ za nasledok nespravne fungovanie Stranky. UZivatel berie na vedomie, Ze v
pripade straty oprdvnenia Predajcu na spracuvanie jeho osobnych udajov, najmé v pripade
odvolania sthlasu so spraciivanim osobnych tidajov (okrem sihlasu na zasielanie marketingovych
oznameni), je Predajca povinny zrusit’ Zékaznicky profil UzivateTla.

V. ZruSenie Zakaznickeho profilu

1. Uzivatel je opravneny zrusit' svoj Zakaznicky profil, a to bez udania dévodu a kedykol'vek pocas
trvania Zakaznickeho profilu. UZivatel moZe svoj Zdkaznicky profil zrusSit’ len na zdklade
predchadzajicej Ziadosti UZivatel'a o zruSenie Zdkaznickeho profilu zaslanej na e-mail
info@predpredaj.sk. Predajca bez zbytocného odkladu, t.j. najneskdr do 3 dni odo dila dorucenia
ziadosti Uzivatel'a o zruSenie Zakaznickeho profilu zrusi Zakaznicky profil daného UZzivatel'a a
pristipi k vymazaniu osobnych tdajov tohto UZivatel'a spraciivanych na zdklade sihlasu v zmysle
¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Osobné ddaje UZivatel'a spracivané na ticely plnenia Kipne;j
zmluvy uzatvorenej medzi UZivatelom a Predajcom v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR
Predajca vymaZze aZ po tplnom splneni prislu$nej zmluvy a zéniku vSetkych prav UZivatel'a na
reklamdciu.

2. ZruSenim Zakaznickeho profilu straca UZivatel pristup k Sluzbam t.j. k uzivatel'skym
opravneniam definovanym v ¢lanku IV. bod 6. tychto VOP.
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VI. Kipa Vstupenky prostrednictvom Sluzby a platba za Vstupenky kipené na Stranke

1. Vstupenky mézu prostrednictvom vyuzitia Sluzby kupovat’ len osoby, ktoré maji na Stranke
vytvoreny Zdkaznicky profil, a to prostrednictvom objedndvkového formuléra. UZivatel moze
prostrednictvom SluZzby na zédklade jednej objedndvky (objedndvkového formuldra) kiipit’ najviac 8
Vstupeniek na jedno Podujatie, t.j. v pripade zdujmu o kipu viacsieho poctu Vstupeniek na jedno
Podujatie, je UZivatel' povinny zadat’ dalSiu objedndvku (zaslat’ d'alsi objedndvkovy formuldr).

2. Objednavkovy formulér je elektronicky formulér obsahujuci udaje o Podujati (datum, ¢as, miesto
konania), osobné idaje Kupujiceho v rozsahu nim poskytnutych za i¢elom registracie na Stranke a
vytvorenia Zakaznickeho profilu Kupujiceho, pocet a Specifikdciu kupovanych Vstupeniek (napr.
delenie na sektory, sedadla a pod., ak Usporiadatel takyto typ Vstupeniek pontika). Vyplnenim
objednavkového formuldra, potvrdenim spravnosti idajov uvedenych v objedndvkovom formuldri a
zaslanim prostrednictvom SluZzby dochddza k objednavke Vstupeniek. Objedndvka Vstupenky bude
automaticky zruSend, ak Uzivatel’ nevykond uhradu kupnej ceny (vstupného) za objednanu
Vstupenku v zmysle tychto VOP a v Casovom limite stanovenom Preddvajicim a uvedenym v
Zékaznickom profile.

3. K uzatvoreniu Kipnej zmluvy na dial’ku medzi UZivatelom ako Kupujicim na strane jednej a
Usporiadatel'om na strane druhej, na zéklade ktorej Predajca dodd UZivatelovi Vstupenku dochddza
uhradenim kiipnej ceny za objednand Vstupenku v zmysle tychto VOP a pokynov Predavajiceho
uvedenych v Zakaznickom profile. NeoddeliteInou sti¢astou Kipnej zmluvy uzavretej na zdklade
objednavky Vstupenky podla tychto VOP je aj vyhldsenie UZivatel'a, ktorym potvrdzuje, Ze sa
Kupujici obozndmil s tymito VOP, ktoré si neoddelitelnou sucastou Kipnej zmluvy a plne s nimi
suhlasi rovnako aj vyhlasenie, zZe vSetky UZivatelom uvedené udaje v objednavkovom formuléri su
pravdivé a zavidzné.

3. K uzatvoreniu Kiipnej zmluvy na dial’ku medzi UZivatelom ako Kupujicim na strane jednej a
Usporiadatel'om na strane druhej, na zaklade ktorej Predajca doda UZivatelovi Vstupenku dochadza
uhradenim kipnej ceny za objednand Vstupenku v zmysle tychto VOP a pokynov Preddvajiceho
uvedenych v Zakaznickom profile. NeoddeliteInou sticastou Kipnej zmluvy uzavretej na zaklade
objednavky Vstupenky podl'a tychto VOP je aj vyhlasenie UZivatela, ktorym potvrdzuje, Ze sa
Kupujici obozndmil s tymito VOP, ktoré st neoddelitelnou sti¢astou Kipnej zmluvy a plne s nimi
suhlasi rovnako aj vyhldsenie, Ze vSetky UZivatelom uvedené udaje v objedndvkovom formuléri su
pravdivé a zaviazné.

4. Uzivatel mdzZe zaplatit’ kipnu cenu za kazdid objednani Vstupenku bezhotovostne
prostrednictvom sluzby CardPay (pre zdkaznikov vSetkych bank) alebo prostrednictvom
internetbankingu (pre zdkaznikov vybranych bank). Sp6sob uhrady ceny Vstupenky si urci Uzivatel
pri kipe. Uhradenie kiipnej ceny Vstupenky nie je mozné na Vydajnych miestach. V pripade, ak
UZivatel je zdroven majitelom Darcekovej poukdZzky, je oprdvneny na dhradu kipnej ceny
Vstupenky vyuzit' Daréekovii poukazku, a to spdsobom podra CI. VII bod 13. VOP,

5. Po uhradeni kipnej ceny Vstupenky UZivatelom Predajca doruci UZivatelovi potvrdenie o
zaplateni kipnej ceny Vstupeniek formou e-mailu uréenom UZivatelom v Zdkaznickom profile.
Kipna cena Vstupenky sa povazuje za uhradent diom pripisania pefiaznych prostriedkov vo vyske
kipnej ceny kaZzdej objednanej Vstupenky na bankovy tcet Predajcu ako sprostredkovatel'a predaja
Vstupeniek na vybrané Podujatia.

6. Pri objednavke Vstupenky si UZivatel zdvizne zvoli formu Vstupenky, o ktort ma zdujem, t.j.
bud’ Vstupenku vo forme Elektronickej Vstupenky alebo vo forme Standardnej Vstupenky.



7.V pripade, ak si UZivatel pri objednavke Vstupenky zvoli, Ze md zaujem o Elektronicku
Vstupenku, je tdito Kupujicemu po uhradeni kipnej ceny Vstupenky spristupnend v Zakaznickom
profile Kupujiceho a zdroven je odosland na e-mail Kupujiceho uvedeny v Zakaznickom profile
Uzivatel'a. Kupujuci si moze Elektronicku Vstupenku spristupnent v jeho Zdkaznickom profile
stiahnut’ vo formadte .pdf a/alebo vytlacit’ a/alebo poslat’ na e-mail uréeny Kupujicim. Vstup na
Podujatie je moZzny len po predloZeni vytlacenej verzie Elektronickej Vstupenky v zmysle tychto
VOP.

8.V pripade, ak si UZivatel pri kiipe Vstupenky zvoli, Ze mé zdujem o Standardnid Vstupenku, je
Kupujici Vstupenky povinny si tito vyzdvihnit na Vydajnom mieste v ¢asom limite uréenom
Predajcom v Zdkaznickom profile, t.j. ak nie je uvedené inak najneskor v deni uskutocnenia
Podujatia a v ¢ase otvaracich hodin Vydajného miesta, nie v§ak neskor ako v Case zaCatia Podujatia,
na ktoré ma byt vydand Vstupenka, a to po predloZeni overovacieho kédu sliZiaceho na
vyzdvihnutie Standardnej Vstupenky. Overovaci kéd na vyzdvihnutie Standardnej Vstupenky
kipenej prostrednictvom Sluzby je Kupujicemu odoslany na e-mail nim uvedeny v jeho
Zakaznikom profile a je sicasne spristupneny aj v Zdkaznickom profile Kupujiceho.

9.V pripade overovania vstupov cez QR kéd alebo Ciarovy kéd plati pravidlo, Ze po vstupe na
Podujatie a overeni vstupu na Podujatie na zdklade Vstupenky sa QR kéd alebo Ciarovy kéd
automaticky deaktivuje a Vstupenku nie je mozné opétovne pouzit'. Usporiadatel’ povoli vstup na
Podujatie len na zdklade tej Vstupenky, ktora bude overena Citacim zariadenim pre prisluSny kod
(t.j. QR kéd alebo Ciarovy kéd) ako prva. Opakovane predloZend Vstupenka alebo képia Vstupenky
neopraviuje jej drzitel'a k vstupu na Podujatie, a to bez ohl'adu na to, kto ju predloZi.

10. Vstupenka slizi ako danovy doklad o kipe Vstupenky.

11. Vstupenka bez QR kédu alebo Ciarového kédu alebo inak poskodend Vstupenka je neplatnd a
Majitel'ovi Vstupenky nebude umoZneny vstup na Podujatie.

12. Po obdrzani Vstupenky Kupujucim tento v celom rozsahu zodpoveda za jej stratu, poSkodenie a/
alebo kradez. V pripade straty, poSkodenia alebo kradeZe Vstupenky Predajca neposkytuje novi/
ndhradnud Vstupenku.

13. Kudpené Vstupenky nie je mozné vrétit’ ani vymenit’ za iné Vstupenky alebo za hotovost’.

14. Od Kipnej zmluvy uzatvorenej s Usporiadatelom nema Kupujuci pravo odstipit’ v zmysle ust.
§ 7 ods. 6 pism. k) ZoOS (poskytovanie sluZieb sivisiacich s ¢innost'ami v ramci vol'ného ¢asu).

15. Pri odoslani objedndvkového formuldra méze UZivatel udelit’ Predajcovi sdhlas s prenosom
osobnych udajov UZivatel'a Usporiadatel'ovi alebo inej osobe, a sihlas so spracovanim osobnych
udajov Uzivatel'a takouto osobou, podla osobitnych podmienok uvedenych v objedndvkovom
formuléri.

VII. Kipa Darcekovej poukazky, pouzitie Daréekovej poukazky, platba za Darcekovi
poukazku

1. UZzivatel je opravneny prostrednictvom Stranky kipit’ Daréekovi poukdzku, a to na zdklade
vyplnenia objednavkového formuldra. Objednavkovy formuldr je elektronicky formulédr obsahujuici
udaje o DarCekovej poukdzke, a to o poCte kusov a menovitej hodnote Darcekovej poukazky,
oznacenie kalenddrneho roka, v ktorom je Daréekova poukdzka platnd /v zmysle pravidiel podl'a
tychto VOP/, ddaje o Kupujicom v rozsahu nim poskytnutom za ti¢elom registracie na Stranke.



Vyplnenim objednavkového formuléra, potvrdenim spravnosti udajov uvedenych v objednavkovom
formuldri a zaslanim prostrednictvom Sluzby dochddza k objednavke Darcekovej poukazky.
Objednavka Darcekovej poukdzky bude automaticky zruSend, ak UZivatel nevykond tihradu ceny
Darcekovej poukédzky sposobom podla VOP a v asovom limite stanovenom Predajcom a
uvedenym v Zéakaznickom profile.

2. K uzatvoreniu kipnej zmluvy na dialku medzi UZivatel'om na strane jednej a Predajcom na
strane druhej, na zéklade ktorej Predajca doda UZivatelovi Darcekovu poukazku dochadza
uhradenim kipnej ceny za objednand Darcekovi poukdzku. Kipou Darcekovej poukdzky vznika
pravny vzt'ah medzi UzivateTom, ktory uskutocnil kipu Darcekovej poukazky a Predajcom.
Neoddelitel'nou stucastou kiipnej zmluvy uzavretej na zaklade objednavky Darcekovej vstupenky je
aj vyhldsenie UZivatela, ktorym potvrdzuje, Ze sa UZivatel oboznamil s tymito VOP, ktoré su
neoddelitel'nou sicast'ou tejto kipnej zmluvy a plne s nimi sthlasi rovnako aj vyhldsenie UZivatel'a,
Ze vSetky nim uvedené udaje v objednavkovom formulari st pravdivé.

3. UZivatel moZe zaplatit’ kipnu cenu za kazdd objednant Darcekovi poukdzku bezhotovostne
prostrednictvom sluzby CardPay (pre zdkaznikov vSetkych bank) alebo prostrednictvom
internetbankingu (pre zdkaznikov vybranych bank). Uhradenie kupnej ceny Vstupenky nie je mozna
na Vydajnych miestach.

4. Po uhradeni kiipnej ceny Vstupenky UZivatelom Predajca doru¢i UZivatel'ovi potvrdenie o
zaplateni kupnej ceny Darcekovej poukazky formou e-mailu ur¢enom UZivatelom v Zdakaznickom
profile. Kidpna cena Vstupenky sa povaZuje za uhradent dilom pripisania pefiaznych prostriedkov
vo vySke kipnej ceny kaZzdej kipenej Darcekovej poukdzky na bankovy ucet Predajcu.

5. Pred zaslanim a potvrdenim objedndvkového formulara si Uzivatel' vyberie formu Darcekovej
poukdzky, t.j. Standardni Daréekovi poukdzku alebo Elektronickd Daréekovi poukdzku, o ktorej
kidpu ma zdujem.

6.V pripade, ak si UZivatel pri kupe Vstupenky zvoli, Ze ma zdujem o Elektronicku Darcekovi
poukdzku, je tato Uzivatel'ovi po uhradeni kupnej ceny Darcekovej poukazky spristupnend v jeho
Zakaznickom profile a zaroven je odoslané na e-mail UZivatel'a uvedeny v Zdkaznickom profile.
Uzivatel si modze Elektronicku Darcekovu poukazku spristupnent v Zdkaznickom profile daného
Uzivatel'a stiahnut’ vo formdte .pdf a/alebo vytladit’ a/alebo poslat’ na e-mail uréeny Uzivatel'om.

7.V pripade, ak si UZivatel pri kiipe Daréekovej poukazky zvoli, e mé zaujem o Standardnd
Darcekovi poukdzku, je UZivatel povinny si tito vyzdvihnit na Vydajnom mieste v asom limite
ur¢enom Predajcom v Zakaznickom profile, t.j. najneskdr v lehote platnosti Daréekovej poukdzky a
v Case otvdracich hodin Vydajného miesta, a to po predloZeni overovacieho kddu sliZiaceho na
vyzdvihnutie Standardnej Daréekovej poukazky. Overovaci kéd na vyzdvihnutie Standardne;
Darcekovej poukazky kipenej prostrednictvom Sluzby je UZivatelovi odoslany na e-mail nim
uvedeny v jeho Zdkaznikom profile a siiCasne spristupneny aj v Zdkaznickom profile UZivatela.

8. Po obdrzani Darcekovej poukazky UZivateTom tento v celom rozsahu zodpoveda za jej stratu,
poskodenie a/alebo kradez. V pripade straty, poSkodenia alebo kradeze Darcekovej Poukazky
Predajca neposkytuje novi/ndhradnd Daréekovi poukazku.

9.Uzivatel, ktory si prostrednictvom Sluzby kupil Darcekovu poukazku, je v zmysle ustanovenia §
7 ZoOS opravneny od zmluvy odstipit’ bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo dia
dorucenia Dar¢ekovej poukdZzky (odo diia dorucenia na e-mail v pripade Elektronickej Darcekove;j
poukdzky a/alebo odo diia vyzdvihnutia Darc¢ekovej poukdZzky na Vydajom mieste). Od kipnej
zmluvy, ktorej predmetom bola kiipa Darcekovej poukdzky, nemoze odstipit’ ind osoba ako
UZivatel’, ktory Darcekovii poukdzku kipil. Cena Darcekovej poukdzky, bude v pripade odstipenia



od kupnej zmluvy, ktorej predmetom tato bola, vratena UZivatel'ovi, ktory Darcekovi poukdzku
kupil, a to najneskdr do 14 dni od dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy. Odstipit’ od kipnej
zmluvy podla tohto bodu VOP je moZné prostrednictvom elektronického formulara, ktory je
zverejneny Stranke. UZivatel’, ktory ma zdujem odstupit’ od kipnej zmluvy podla tohto bodu
Zmluvy je povinny pravdivo vyplnit’ elektronicky formuldr tykajuci sa odstipenia, a tento odoslat’
najneskor v lehote podl'a tohto bodu VOP. Mate zdujem odstiipit’ od zmluvy o kiipe Daréekovej

10. Uzivatel, ktory si kuipil Daréekovi poukdzku nie je opravneny odstipit’ od kipnej zmluvy
podl'a predchddzajiceho bodu VOP v pripade, ak bola Dar¢ekova poukdzka pouZitd pred uplynutim
lehoty na odstupenie.

11. Dar¢ekovi poukdzku je mozné pouzit’ na kipu Vstupeniek alebo darovat’ tretej osobe, ktord ju
vyuZije na kipu Vstupeniek. PoukdZka, ktord nebola pouZitd na kipu Vstupenky pocas doby
platnosti vyznacenej na Daréekovej poukdZke, straca platnost’ a tito uzZ nie je mozné vyuZit'.
Uplynutim platnosti Darcekovej poukazky bez toho, aby tito bola vyuzitd na dcel, na ktory je
uréend, nevznikd UZivatel'ovi, ktory Darcekovu poukaZzku kupil, ndrok na vratenie ceny Darcekove;j
poukézky.

12. Daréekova poukdzka musi byt’ vyuzitd pocas jednej objednavky v celej hodnote Darcekove;]
poukdzky, nie je mozZné jej Ciastoéné vyuZitie v rdmci viacerych objedndvok. Cenu za Vstupenku
prevySujicu hodnotu Darcekovej poukdzky musi uhradit’ Majitel' Darc¢ekovej poukdzky pri kipe
Vstupeniek niektorym z dostupnych spdsobov dhrady ceny za Vstupenky podrla tychto VOP.
Hodnota Darcéekovej poukdzky, ktord nebude vyuZzitd v rdmci jednej uskutocnenej objednavky,
strdca platnost’ a celd Darcekova poukdzka sa povazuje za vyuZitd v plnom rozsahu.

13. Majitel Darcekovej poukdzky mdZe uskutocnit’ thradu ceny Vstupenky prostrednictvom
Darcekovej poukdzky nasledovnym spdsobom: zadanim unikdtneho kédu Darcekovej poukazky na
mieste na to ur¢enom v objednavkovom formuléri.

14. Kipou Vstupenky prostrednictvom Darcekovej poukazky vznikd pravny vztah medzi
Usporiadatelom Podujatia, na ktoré si Majitel Daréekovej poukdzky kupil Vstupenku, na strane
jednej a Majitelom Darcekovej poukazky na strane druhej v zmysle tychto VOP.

15. Majitel' Darcekovej poukazky, ktory si kupil prostrednictvom Darcekovej poukazky Vstupenku,
nastupuje do pradvneho postavenia Kupujiceho a Majitel'a Vstupenky.

VIII. Zmena a/alebo zruSenie Podujatia, postup pri vrateni cien Vstupeniek

1.V pripade zmeny alebo zruSenia Podujatia, bude Usporiadatel’ informovat’ Kupujiceho sam alebo
prostrednictvom Predajcu, ak sa na tom Predajca dohodol s Usporiadatel'om, o zmene alebo zruSeni
Podujatia, rovnako aj o ddvodoch zmeny alebo zruSenia Podujatia o postupe a spdsobe vrétenia
kipnej ceny za Vstupenky. V pripade, ak bude Predajca opravneny podl'a predchddzajicej vety,
bude Predajca informovat’ Kupujicich o skuto¢nostiach podl'a predchddzajicej vety formou
uverejnenia oznamu na Stranke a/alebo formou elektronickej poSty zaslanej na e-mail Kupujiceho
uvedeného v Zdkaznickom profile.

2. Ak podl'a oznamu Predajcu o zmene/zruSeni Podujatia bude kupna cena za kazdu kupenu
Vstupenku na zmenené alebo zruSené Podujatie vratend prostrednictvom Predajcu, Kupujuci je za
ucelom uplatnenia si ndroku na vratenie kiipnej ceny Vstupeniek za zruSené alebo zmenené
Podujatie povinny zaslat’ Ziadost’ o vritenie kipnej ceny za kazdd kdpenu Vstupenku na zmenené/
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zruSené Podujatie formou elektronickej poSty na e-mail Predajcu — reklamacie @predpredaj.sk
aalebo v pisomnej forme na adresu sidla Predajcu. V Ziadosti je Kupujici povinny uviest’ svoje
meno a priezvisko, ndzov zmeneného/zruseného Podujatia, e-mailovi adresu Kupujiceho uvedenui
pri objedndavke Vstupenky na zmenené/zruSené Podujatie, Cislo objednavky Vstupenky na zmenené/
zrusené Podujatie, kontakt (t.j. e-mailovu a/alebo poStovu adresu), na ktory bude Kupujicemu
zaslané potvrdenie o vybaveni takejto Ziadosti Kupujiceho, ¢islo Vstupenky a ¢islo bankového
Uctu, na ktoré Kupujuci Ziada vratit’ kipnu cenu Vstupenky. K Ziadosti o vratenie kiipnej ceny
Vstupenky na zmenené/zrusené Podujatie je potrebné dolozit’ relevantny doklad o dhrade kipnej
ceny Vstupenky (napr. bankovy vypis). Poziadat' o vratenie ceny Vstupenky podla tohto bodu VOP
moze len Kupujuci.

3. Predajca mdZe vratit’ kipnu cenu kipenej Vstupenky na zmenené/zrusené Podujatie iba po
dohode s Usporiadatelom zmeneného alebo zruSeného Podujatia. V pripade, ak Usporiadatel
zmeneného/zruSeného Podujatia na zéklade ich vzajomnej dohody nepoveri Predajcu vratenim
kipnej ceny Vstupeniek na zmenené/zruSené Podujatie Kupujicim, kipna cena za kazdd kipenud
Vstupenku na zmenené alebo zrusené Podujatie bude vritend priamo Usporiadatelom, pricom
Kupujuci je povinny v tomto pripade zasielat’ Ziadost’ o vratenie kipnej ceny za kipent Vstupenku
priamo na adresu Usporiadatel'a zmeneného/zruSeného Podujatia uvedend v ozndmeni Predajcu o
zmene/zruSeni Podujatia.

4.V pripade zmeny/zruSenia Podujatia Kupujicemu s vynimkou narokov predchdadzajucich bodov
tohto ¢lanku VOP nevznika narok na ndhradu inych vydavkov Kupujiceho (Majitel'a Vstupenky)
vynaloZenych v suvislosti so zmenenym/zruSenym Podujatim (napr. doprava do miesta Podujatia,
ubytovanie, strava, dodanie Vstupenky a pod.).

IX. Prava a povinnosti Majitela Vstupenky

1. Majitel' Vstupenky je oprdvneny pouZit’ Vstupenku na jednorazovy vstup na Podujatie, na ktoré
bola kuipend (s vynimkou Vstupenky opraviiujicej Majitel'a Vstupenky na opakovany vstup na
Podujatie trvajiice jeden a viac dni — napr. hudobné festivaly a pod. /dalej len ,,permanentka*/). Po
opusteni priestoru, v ktorom sa Podujatie uskutoc¢riuje, straca Vstupenka (s vynimkou permanentky)
platnost’, pokial’ nie je Usporiadatelom vyslovne stanovené v pripade konkrétneho Podujatia inak.
Podmienky pouzitia permanentky stanovi Usporiadatel daného Podujatia, na ktoré sa vztahuje
permanentka.

2. Majitel’ Vstupenky kipou Vstupenky vstupuje do zmluvného vztahu s Usporiadatelom daného
Podujatia a vyhlasuje, Ze si je vedomy skuto¢nosti, Ze na Podujati je povinny sa riadit’
organizaCnymi a bezpecnostnymi pokynmi Usporiadatela alebo Usporiadatel'om poverenej osoby, v
opac¢nom pripade je Usporiadatel’ alebo Usporiadatelom poverend osoba opravneny/4d odmietnut’
vstup Majitel'a Vstupenky na Podujatie alebo obmedzit’ pohyb Majitel'a Vstupenky v priestoroch
konania Podujatia.

3. Uzivatel je povinny skontrolovat’ si Vstupenku a tidaje na nej ihned po dorudeni na e-mail
uvedeny Uzivatelom Vstupenky v Zdkaznickom profile alebo po ulozeni do Zékaznickeho profilu
alebo prevzati na Vydajnom mieste. Pripadné vady Vstupenky je Majitel' Vstupenky povinny
bezodkladne namietat’ postupom podrl'a ¢lanku XI. tychto VOP.

4. Majitel' Vstupenky je povinny uchovavat’ Vstupenku ako danovy doklad. Majitel' Vstupenky je
oprdvneny pouZit’ Vstupenku len na dcel, na ktory je Vstupenka urcend, t.j. akékol'vek iné pouZitie
je zakdzané.
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5. Predchédzajice ustanovenia tohto clanku VOP sa primerane pouZiju aj vo vzt'ahu k prava a
povinnostiam majitel'a Darcekovej poukdzky.

X. Dodacie podmienky a zodpovednost’ za Skodu

1. Kupujtici si osobne preberd Standardni Vstupenku vo Vydajnom mieste v pripade kiipenia
Vstupenky prostrednictvom Sluzby za predpokladu, Ze pri objedndvani Vstupenky si zvolil formu
Standardnej Vstupenky. Kupujicemu bude vo Vydajnom mieste, vydand Vstupenka len za
predpokladu, Ze Kupujuci uhradil cenu Vstupenky spdsobom a v ¢asovom limite uréenom na
Stranke (Zakaznickom profile) a za predpokladu, Ze sa vo Vydajnom mieste preukdZe overovacim
kodom, ktory mu bol poskytnuty pri kupe Vstupenky. Kupujiici zodpovedd za riadne a v€asné
prevzatie Vstupenky na Vydajnom mieste v zmysle pokynov Predajcu uvedenych na Stranke
(Zakaznickom profile) a v zmysle tychto VOP.

2.V pripade, ak si Kupujuci pri objedndvani Vstupenky zvolil formu Elektronickej Vstupenky,
Kupujicemu bude Elektronickd Vstupenka k dispozicii na e-maily, ktory zadal pri kipe Vstupenky
a/alebo v Zakaznickom profile Kupujiiceho za predpokladu, Ze Kupujici uhradil cenu Vstupenky
spOsobom a v ¢asovom limite ur¢enom na Stranke a v zmysle tychto VOP.

3. Kupujci si osobne prebera Standardni Darekovi poukdZku vo Vydajnom mieste v pripade
kdpenia Darcekovej poukdzky prostrednictvom Sluzby za predpokladu, Ze pri objedndvani
Dar&ekovej poukazky si zvolil formu Standardnej Daréekovej poukazky. Kupujicemu bude vo
Vydajnom mieste, vydana Daréekova poukdzka len za predpokladu, Ze Kupujici uhradil cenu
Darcekovej poukdzky spdsobom v zmysle tychto VOP a v ¢asovom limite uréenom na Stranke
(Zakaznickom profile) a za predpokladu, Ze sa vo Vydajnom mieste preukaZe overovacim kddom,
ktory mu bol poskytnuty pri kiupe Darcekovej poukdzky. Kupujici zodpovedd za riadne a v€asné
prevzatie Darcekovej poukdzky na Vydajnom mieste v zmysle pokynov Predajcu uvedenych na
Stranke (Zakaznickom profile) a v zmysle tychto VOP.

4.V pripade, ak si Kupujuci pri objednavani Darcekovej poukdzky zvolil formu Elektronickej
Vstupenky, Kupujicemu bude Elektronickd Darcekova poukédzky k dispozicii na e-maile, ktory
zadal pri kupe Darcekovej poukazky a/alebo v Zdkaznickom profile Kupujuceho za predpokladu, Ze
Kupujici uhradil cenu Daréekovej poukazky sposobom a v ¢asovom limite ur¢enom na Strdnke a v
zmysle tychto VOP.

5. Kupujtci v celom rozsahu zodpoveda za porusenie svojich povinnosti, a to najmé nie vSak
vylucne:

a) za posSkodenie a stratu Vstupenky a/alebo Darcekovej poukdzky a po prevzati Vstupenky a/alebo
Darcekovej poukazky Kupujicim, resp. za stratu overovacieho kédu, na zdklade ktorého ma byt
vydand Standardnd Vstupenka a/alebo Standardnd Daréekovd poukézka,

b) za neprevzatie, resp. oneskorené prevzatie Standardnych Vstupeniek a/alebo Standardnych
Darcekovych poukédzok ulozenych na Vydajnom mieste,

¢) za nevykonanie kontroly prevzatych Vstupeniek a tidajov uvedenych na Standardnej Vstupenke
a/alebo Dar&ekovej poukdzke ihned po prevzati,

d) za oneskorené resp. za zlyhané dorucenie Elektronickych Vstupeniek a/alebo Elektronickych
Darcekovych poukdzok na e-mail alebo na Zdkaznicky profil Kupujiceho v dosledku nespradvnych
alebo neuplnych tdajov uvedenych Kupujicim pri objednavke Vstupenky,

e) za nevykonanie kontroly doru¢enych Elektronickych Vstupeniek a/alebo Elektronickych
Dar¢ekovych poukdzok a idajov uvedenych na Elektronickej Vstupenke a/alebo Elektronickych
Dar&ekovych poukazok ihned po doruceni Vstupenky na e-mail alebo Z4kaznicky profil
Kupujticeho,



f) za nespravnu tla¢ Vstupenky a/alebo Darcekovej poukazky, ak Kupujuci nedodrzal minimalne
technické poZiadavky na tla¢ Elektronickej Vstupenky v zmysle tychto VOP,

g) za absenciu tlacenej verzie Elektronickej vstupenky pri vstupe na Podujatie za icelom
preukdzania opravnenia k vstupu Majitel'a Vstupenky na predmetné Podujatie,

h) za oneskoreny prichod na Podujatie, za nevyuZzitie Vstupenky na Podujatie,

1) za Skodu sposobent absenciou antivirovych programov a/alebo inych zabezpecovacich systémov
v technickom zariadeni Kupujuceho pouzitého pri kupe a uloZeni Vstupenky a/alebo DarCekove;j
poukdazky v zariadeni Kupujiceho a/alebo Majitel'a Vstupenky,

j) za Skodu sposobent v dosledku zanedbania povinnosti v§eobecnej prevencnej povinnosti a
ochrany dat zo strany Kupujuceho a/alebo Majitel'a Vstupenky,

k) za Skodu sposobenu stratou akychkol'vek dét, najmi v sdvislosti s nelegdlnym softvérom a v
suvislosti so zdlohovanim dat pouzitych Kupujicim a/alebo Majitelom Vstupenky.

6. Predajca nezodpoveda za Skody sposobené softvérom alebo vyrobkami tretich stran pouzitymi pri
kipe alebo dorucovani Vstupenky, Skody sposobené tinikom alebo stratou dat alebo ich poSkodenim
napriek tomu, Ze Predajca vyvinul primerané tsilie, ktoré od neho mozZno opravnene ocakavat’, na
ochranu dat.

XI. Reklamac¢ny poriadok

1. Majitel' Vstupenky je oprdvneny si u Predajcu uplatnit’ reklamdciu vo veciach tykajicich sa
poskytovanych SluZieb Predajcu (podl'a bodu 3. Reklamac¢ného poriadku), pricom podmienky
uplatnenia reklamécie u Predajcu upravuje Reklama¢ny poriadok, ktory tvori neoddelitel'nd sicast
tychto VOP.

2. Ak tieto VOP neustanovuju inak, v ostatnych veciach, na ktorych reklamaciu sa nevzt'ahuje
Reklamac¢ny poriadok, t.j. najmé vo veciach tykajicich sa organizicie a realizacie Podujatia,
zrudenia alebo zmeny Podujatia atd ., je Kupujici povinny uplatnit’ si svoju pripadnd reklaméciu
priamo u Usporiadatela.

XII. Zaverecéné ustanovenia

1. Uzivatel je povinny sa obozndmit’ so znenim VOP v ich aktudlnom zneni pred zadviznym
potvrdenim kipy Vstupenky a/alebo Darcekovej poukazky. Na dany vzt'ah sa vzdy pouzije znenie
VOP, s ktorym sa UZivatel' oboznamil pred vykonanim kupy Vstupenky.

2. Na vSetky pravne vztahy medzi Predajcom a Kupujicim, resp. Uzivatel'om sa vztahuje pravny
poriadok Slovenskej republiky. Vzt'ahy, ktoré nie si upravené v Kiipnej zmluve a/alebo zmluve,
ktorej predmetom je kupa DarCekovej poukdzky a tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami ostatnych
prisluSnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

3. Ak tieto VOP neustanovujui inak komunikdcia medzi Predajcom a UZivatel'om a/alebo
Kupujicim vyplyvajica z pouZivania SluZieb bude prebiehat’ vyluc¢ne elektronickou formou.

4. Ak Predajca, Uzivatel’, resp. Kupujuci, nevyrieSia vzajomné spory mimostdnou cestou, su
opravnené riesit’ spor sudnou cestou, pricom v pripade stidneho sporu je dand pravomoc
slovenského sudu podl'a pravidiel stanovenych v prislusnych pravnych predpisoch Slovenske;j
republiky.



5. Neoddelite'nou sicast'ou tychto VOP je Reklama¢ny poriadok. Mdte zdujem o zobrazenie
Reklamacného poriadku?

6. Tieto VOP su ucinné od 25.5.2018

V Bratislave, 25.5.2018

MADWIRE, s.r.0


https://predpredaj.zoznam.sk/sk/stranka/reklamacny-poriadok/
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